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UMOWA NA WYKONANIE PLATFORMY
ORAZ SWIADCZENIE USLUG SERWISOWYCH

zawarta przez i pomiedzy:
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Niniejsza UMOWA NA WYKONANIE PLATFORMY ORAZ SWIADCZENIE USLUG
SERWISOWYCH zostata zawarta w dniu w Warszawie pomiedzy:

(1) (,Wykonawca”), reprezentowang przez':

a

(2) NACZELNA RADA ADWOKACKA z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Swietojerska 16,

00-202 Warszawa, posiadajgcg numer REGON: 007010214, NIP: 5260034369 (,Klient”),
reprezentowang przez:

Wykonawca oraz Klient zwani bedg w dalszej czesci niniejszej umowy tgcznie ,Stronami”, a kazdy

Z osobna

,Strong”.

Zwazywszy, ze:

A.

Umowa zostaje zawarta w zwigzku z realizacjg przez Zamawiajgcego projektu ,System
Obstugi Adwokatury (e-SOA) 2.0” realizowanego w ramach Dziatania 1 Wysoka jakos¢ i
dostepnos$¢ e-ustug publicznych, wspotfinansowanego z Funduszy Europejskich na
Rozwdj Cyfrowy.

Zawarcie Umowy jest nastepstwem Ogtoszenia Zamawiajgcego nr 3/2025/e-SOA 2.0 na
Wykonanie i wdrozenie Systemu Informatycznego — e-SOA 2.0, wykonanie testow oraz
przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw systemu (,Zapytanie Ofertowe”) stanowigce
zatgcznik nr 1 do umowy oraz akceptacji przez Zamawiajgcego oferty Wykonawcy
ztozonej w odpowiedzi na Ogtoszenie Zamawiajgcego(,Oferta”) stanowigcej zatgcznik nr
2 do Umowy

Wykonawca spetnit wszystkie warunki wskazane w Zapytaniu Ofertowym;

Klient zamierza stworzy¢ specjalistyczny System Informatyczny — e-SOA 2.0
(,Platforma”);

Klient chce zleci¢ Wykonawcy wykonanie i utrzymanie Platformya Wykonawca chce
podjg¢ wspodtprace z Klientem w tym zakresie.

Tw przypadku konsorcjum wskazujemy jako pierwszego Wykonawce Lidera Konsorcjum, (,Wykonawca 1”, ,Lider
Konsorcjum”), za$ potem wskazujemy poszczegdélnych cztonkéw konsorcjum jako ,Wykonawca 2”. ,Wykonawca 3" itp...

»~Wykon

awca 17, ,Wykonawca 2", ,Wykonawca 3”... fgcznie zwani Wykonawcg a indywidualnie ,Poszczegdlnymi

Wykonawcami”.



Strony postanowity co nastepuje:

1.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

PRZEDMIOT UMOWY

Na mocy niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ i wdrozy¢ na rzecz
Klienta Platforme, tj. specjalistyczny System Informatyczny — e-SOA 2.0 zgodny z
Zapytaniem Ofertowym - a Klient zobowigzuje sie ptaci¢ na rzecz Wykonawcy zaptacic
wynagrodzenie okreslone w punktach 10 i 11 niniejszej umowy.

Przy wykonaniu niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie zachowal nalezytg
starannos¢ wynikajgcg z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Strony niniejszym potwierdzajg i oswiadczaja, ze kazda z nich jest w petni uprawniona do
zawarcia i wykonania niniejszej umowy, jak réwniez, Zze kazda ze Stron uzyskata wszelkie
wymagane zgody (w tym swoich organdéw korporacyjnych) na zawarcie i wykonanie
niniejszej umowy.

Platforma zostanie wykonana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, bedzie
spetnia¢ (oprécz wymagan wskazanych w Specyfikacji, o ktérej mowa w punkcie 2.1
ponizej) wymagania bezpieczenstwa stawiane tego typu produktom zgodnie ze
standardem OWASP i 2z uwzglednieniem powszechnie stosowanych wzorcéw
projektowych, jak tez w sposéb zapewniajgcy mozliwos¢ dalszego rozwoju Platformy
samodzielnie przez Klienta lub wskazane przez Klienta osoby trzecie.

Z zastrzezeniem postanowien punktéw 1.6 - 1.10 ponizej. W celu wykonania niniejsze;j
umowy Wykonawca jest uprawniony do korzystania z podwykonawcow lub ustug
podmiotéw trzecich zgodnie z postanowieniami Punktu 6. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw lub podmiotéw trzecich
jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

W przypadku, w ktéorym jako Wykonawca zawiera umowe konsorcjum podmiotow
Poszczegdlni Wykonawcy wykonujg umowe tgcznie oraz sg solidarnie odpowiedzialni za
wszystkie zobowigzania Wykonawcy jako konsorcjum. Klient nie ingeruje w stosunki
wewnetrzne konsorcjum ani tez jakiekolwiek postanowienia dotyczace stosunkow
wewnetrznych konsorcjum nie wywierajg skutkéw w stosunku do Klienta.

W przypadku, w ktérym jako Wykonawca zawiera umowe konsorcjum podmiotow
Poszczegdlni Wykonawcy nieodwotalnie upowazniajg (co jest uzasadnione charakterem
stosunku prawnego konsorcjum) Lidera Konsorcjum do reprezentowania Poszczegdlnych
Wykonawcow w stosunku do Klienta. Lider Konsorcjum w szczegolnosci jest upowazniony
do przyjmowania o$wiadczen od Klienta ze skutkiem dla kazdego Poszczegdlnego
Wykonawcy oraz do sktadania wszelkich oswiadczen woli w ramach wykonywania Umowy
w imieniu kazdego z Poszczegolnych Wykonawcow. Taki sam zakres upowaznienia
posiada Manager Projektu Wykonawcy. Manager Projektu Wykonawcy jest wskazywany
wytgcznie przez Lidera Konsorcjum.
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Poszczegodlni Wykonawcy nie majg prawa wystgpienia z konsorcjum ani zwolnienia sie w
inny sposob z praw o obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy, chyba ze poprzez
czynnosci dokonane za zgodg Klienta.

Polisa ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w punkcie 22.1 moze by¢ dostarczona przez
jednego z Poszczegdlnych Wykonawcéw, jednakze musi pokrywaé dziatania kazdego z
Poszczegdinych Wykonawcow w ramach wykonywania Umowy.

Gwarancja Bankowa, o ktérej mowa w punkcie 22.4 moze by¢ dostarczona przez jednego
z Poszczegdlnych Wykonawcow, jednakze musi pokrywaé tgcznie dziatania wszystkich
Wykonawcdéw w ramach wykonywania Umowy.

WYKONANIE PLATFORMY
Platforma zostanie wykonana przez Wykonawce na podstawie:

(a) specyfikacji technicznej stanowigcej zatgcznik nr 4 i zatgcznik nr 5 do Zapytania
ofertowego ("Specyfikacja"); oraz

(b) informacji uzyskiwanych od Klienta podczas warsztatow z udziatem Klienta,
organizowanych w formie online lub osobiscie, na poczatku kazdego okresu
trzymiesiecznego rozpoczynajgcego prace nad Paczkg Modutéw w ramach
Harmonogramu Czgstkowego (zdefiniowanych w punkcie 2.7 ponizej), jak
réwniez na wezwanie Wykonawcy i wedtug biezacych potrzeb zgtaszanych przez
Wykonawce ("Warsztaty"); oraz

(c) Notatek Projektowych okreslonych w punkcie 2.3 ponize;.

Specyfikacja okre$la zakres rzeczowy prac realizowanych przez Wykonawca na
podstawie niniejszej umowy przyjety w momencie jej zawarcia, w tym w szczegdlnosci
funkcjonalnosé Platformy i poszczegdlinych jej elementéw.

Postanowienia Specyfikacji moge by¢ doprecyzowywane przez Strony w toku realizacji
prac, poprzez opracowywanie notatek projektowych w ramach Warsztatéw, bedgcych
potwierdzeniem ustalen z danych Warsztatéow ("Notatki Projektowe").

(a) Notatki Projektowe bedg sporzgdzane przez Wykonawce w formie opisowej lub
w formie diagramow badz projektow ekrandw i beda dostarczane do Klienta
poprzez ich umieszczenie w dedykowanej przestrzeni wirtualnej uzgodnionej
przez Strony.

(b) Notatki Projektowe bedg dostarczane do Klienta w sposdb opisany w punkcie (a)
powyzej w terminie 3 Dni Roboczych (rozumianych jako dni tygodnia od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce; "Dni Robocze") od dnia odbycia Warsztatow.
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(c) Po dostarczeniu Notatki Projektowej do Klienta, Klient bedzie dokonywat jej
zatwierdzenia lub zgtosi poprawki bgdz uwagi — w terminie 3 Dni Roboczych od
jej doreczenia.

(d) W przypadku braku zgtoszenia uwag lub poprawek przez Klienta w terminie
wskazanym w punkcie (c) powyzej, Notatke Projektowg uwaza sie za przyjeta.

(e) W przypadku zgtoszenia poprawek lub uwag do danej Notatki Projektowej przez
Klienta, Wykonawca moze w terminie 3 Dni Roboczych od doreczenia
uwag/poprawek zgtosi¢ sprzeciw do poprawek lub uwag Klienta proponujgc
odpowiednie brzmienie danej Notatki Projektowej. W takiej sytuacji procedure
dostarczenia Notatek Projektowych opisang w punktach (b)-(d) powyzej
powtarza sie, tgcznie z powtdérzeniem Warsztatow, jezeli zaistnieje taka
potrzeba.

(f) W przypadku, w ktérym Notatka Projektowa nie zostanie ustalona w ramach
dwukrotnego przeprowadzenia opisanej powyzej procedury przedstawienia,
poprawek i sprzeciwow, dalszy okres, w ktérym Notatka Projektowa nie zostanie
zatwierdzona, wydtuza Termin Catosciowy (przy czym jesli Notatka Projektowa
jest zwigzana z wyodrebnionym i mozliwym do sprecyzowania zakresie i nie
wptywa na realizacje innych prac, wéwczas wydtuzenie terminéw nastepuje
jedynie w zakresie dostarczenia tego wyodrebnionego i sprecyzowanego
przedmiotu/zakresu zwigzanego z Notatkg Projektow3).

(9) Managerowie Projektu sg uprawnieni do podpisania Notatek Projektowych oraz
ich zmian w imieniu danej Strony.

Jezeli Wykonawca w trakcie realizacji niniejszej umowy zidentyfikuje jakiekolwiek btedy w
Specyfikacji, to niezwtocznie poinformuje o nich Klienta. Przez btedy Specyfikacji Strony
rozumiejg przy tym wszelkie btedy, braki, wady lub usterki Specyfikacji, o ktérych
Wykonawca nie wiedziata w chwili zawarcia niniejszej umowy i ktére byty niemozliwe do
przewidzenia na etapie zawierania umowy (przy zachowaniu standardéw rynkowych oraz
faktu, ze Wykonawca w ramach umowy nie miat obowigzku szczegdtowej weryfikacji
technicznej Specyfikacji — gdyz celem opracowania takiej Specyfikacji przez Klienta byto
wiadnie petne okreslenie funkcjonalnosci i zakresu przedmiotowego Platformy),
powodujgce, ze Specyfikacja zawiera zapisy nieprecyzyjne, wewnetrznie sprzeczne,
niepetne lub wadliwe (np. na poziomie technicznym lub logicznym) — ktére, w celu ich
usuniecia lub inkorporowania do Platformy, generujg po stronie Wykonawcy koniecznosé
wykonania dodatkowego naktadu pracy wzgledem naktadu pracy wynikajgcego z zatozenh
Specyfikacji okreslonej na etapie zawierania niniejszej umowy ("Btedy").

Jezeli wskutek Btedow powstanie konieczno$¢ wykonania prac dodatkowych (nie
wynikajgcych ze Specyfikacji), punkt 3 niniejszej umowy znajduje zastosowanie.
Wykonawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wzgledem Klienta Iub
jakiejkolwiek osoby trzeciej za jakiekolwiek braki lub wadliwosci prac zwigzanych z
wykonaniem Platformy bgdz jakiekolwiek inne szkody, uchybienia lub opdznienia
wynikajgce z Btedow.
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Wykonawca zapoznat sie ze Specyfikacjg i wedtug jego najlepszej wiedzy nie zawiera ona
Btedow, przy czym nie eliminuje to mozliwosci zidentyfikowania Btedéw na dalszym etapie
wykonania niniejszej umowy w zwigzku z Warsztatami i Notatkami Projektowymi.

Wykonanie Platformy oraz pozostata realizacja Oferty jak i jej poszczegdlnych etapdw
nastgpi w terminach gtéwnych okreslonych w punkcie 8.2 ponizej. Ponadto, wykonanie
Platformy realizowane bedzie zgodnie z harmonogramem czgstkowym prac ustalanym na
kolejne okresy trzymiesieczne, wskazujgcym prace i moduty, ktére w danym okresie
trzymiesiecznym majg zosta¢ wykonane ("Harmonogram Czastkowy"). Harmonogram
Czgstkowy kazdorazowo okresla paczki modutéw lub inne czynno$ci okresdlone w Ofercie,
ktére majg by¢ wykonane w objetym nim okresie trzymiesiecznym wraz z wynagrodzeniem
za kazdy modut lub czynnos$é (zawartym w Zestawieniu Kosztowym, o ktérym mowa w
punkcie 2.10 ponizej, i stanowigcym odpowiednie Ptatnosci Czesciowe, zgodnie z
postanowieniami punktu 10 ponizej) ("Paczka Modutéw") (dla unikniecia watpliwosci,
dany Harmonogram Czgstkowy okres$la jeden termin na wykonanie objetej nim Paczki
Modutéw, a nie oddzielne terminy dla kazdego modutu z osobna, oraz uwzglednia czas
na odbiér Paczki Modutéw przez Klienta zgodnie z punktem 9.2.4 oraz odbiér poprawek
zgodnie z punktem 9.2.9 ponizej, z uwzglednieniem punktu 9.2.12 ponizej). Realizacje
Harmonogramu Czastkowego rozpoczynajg Warsztaty z Klientem i sporzgdzenie Notatek
Projektowych dla modutéw z danej Paczki Modutow.

Ustalenie Harmonogramu Czgstkowego w szczegolnosci prowadzi¢é ma do tego, aby
wykonane zostaty kamienie milowe okreslone w punkcie IV.1 Zapytania Ofertowego
(,Kamienie Milowe”) w stosunku do elementéw Oferty, w szczegdélnosci do modutéw
podstawowych okreslonych w punkcie Ill.1.A.a Zapytania Ofertowego (,Moduty
Podstawowe”) oraz do modutéw dodatkowych okreslonych w punkcie (lII.1.A.b)
Zapytania Ofertowego (,Moduly Dodatkowe”).

W ciggu pierwszych 5 (pieciu) Dni Roboczych od podpisania umowy (w zakresie pierwsze;j
paczki modutéw) oraz najpdzniej na dwa tygodnie przed zakonczeniem danego okresu
trzymiesiecznego  objetego  dotychczasowym Harmonogramem Czagstkowym,
Wykonawca, w uzgodnieniu z Klientem, przedstawi Harmonogram Czgstkowy na kolejny
okres trzymiesieczny, obejmujagcy kolejng Paczke Modutéw lub inne prace (przy czym
Strony potwierdzajg, ze moze to nastgpi¢ wczesniej anizeli na 2 tygodnie przed
zakonczeniem danego okresu trzymiesiecznego objetego  dotychczasowym
Harmonogramem Czgstkowym, a poszczegdlne okresy trzymiesieczne moga rozpoczynaé
sie najwczesniej miesigc przed zakonczeniem poprzedniego Harmonogramu
Czastkowego). Wykonawca ma decydujacy/wigzgcy gtos przy ustalaniu Harmonogramu
Czastkowego i Paczek Modutéw na kazdy okres trzymiesieczny, przy czym w kazdej
sytuacji Harmonogram Czgstkowy powinien byé zgodny 2z terminami gtéwnymi
okreslonymi w punkcie 8.2 ponizej.

Niezaleznie od terminéw wykonania prac i Paczek Modutéw, w ramach Harmonogramu
Czastkowego Wykonawca przedstawi Klientowi zestawienie kosztowe poszczegdlnych
prac i Paczek Modutow objetych Harmonogramem Czagstkowym (tj. na kazdy kolejny okres
trzymiesieczny) ("Zestawienie Kosztowe"). Zestawienie Kosztowe okreslaé bedzie
ponoszony przez Klienta koszt wykonania poszczegdlnych prac i Paczek Modutéw w
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poszczegblnych okresach trzymiesiecznych objetych danym Harmonogramem
Czastkowym, jak réwniez wskazywac¢ bedzie wysokos$¢ naleznych Wykonawcy Ptatnosci
Czesciowych za kazdy okres trzymiesieczny i kazdg Paczke Modutéw (zgodnie z
postanowieniami punktu 10 ponizej).

Strony ustalajg, ze pojedynczy Harmonogram Czastkowy i zawarte w nim Zestawienie
Kosztowe, nie bedg wartoscig przekraczaty 1/4 wartosci Wynagrodzenia za Platforme
powiekszonego o uzgodnione zwiekszenie tego Wynagrodzenia za Platforme z tytutu Prac
Dodatkowych, chyba ze Klient wyrazi zgode na inng propozycje.

Prace programistyczne Wykonawcy dotyczgce wykonania Platformy w ramach niniejszej
umowy bedg prowadzone na systemie i serwerach programistycznych i testowych
Wykonawcy (,Serwery Wykonawcy”) oraz bedg udostepniane Klientowi w trybie ciggtym
do biezgcego wgladu i odczytu. W ramach prowadzenia prac Wykonawca moze
wykorzystywaé wybrane przez siebie i uzgodnione z Klientem systemy IT. Wykonawca
zapewni Klientowi dostep do Serweréw Wykonawcy niezbedny do biezgcego
weryfikowania prac Wykonawcy oraz dokonywania odbioréw zgodnie z niniejszg umowa,
w tym w szczegolnosci Wykonawca przekaze Klientowi odpowiednie dane dostepowe,
hasta i inne parametry niezbedne do korzystania z Serweréw Wykonawcy. Do czasu
ukonczenia wszystkich prac i podpisania przez Strony protokotu odbioru koncowego
Platformy, wzglednie do czasu wygasnigcia niniejszej umowy z jakiejkolwiek przyczyny,
Klient nie jest uprawniony do ingerowania w oprogramowanie (w tym kody) zapisane na
Serwerach Wykonawcy ani do wprowadzania jakichkolwiek zmian do Platformy lub
poszczegoblnych jej czesci, bez uprzedniej zgody Wykonawcy wyrazonej w formie
pisemnej.

Strony moga ustali¢ wzorce projektowe, szablony oraz inne ustalenia dotyczace
powtarzalnych elementéw Platformy, w szczegdlnosci powtarzalnych elementéw interfejsu
uzytkownika Platformy (,Uzgodnione Szablony”), ktére stosowane bedg domysinie w
ramach rozwoju Platformy bez koniecznosci kazdorazowego wskazywania tego wymogu
w Notatce Projektowe;j.

Po dokonaniu odbioru ostatniej Paczki Modutow (to jest dokonaniu wszelkich poprawek
po Testach UAT zdefiniowanych ponizej) w zakresie Modutéw Podstawowych oraz
odpowiednio po dokonaniu odbioru ostatniej Paczki Modutéw w zakresie Modutéw
Dodatkowych Wykonawca dokona kazdorazowo wdrozenia Platformy ("Wdrozenie"), na
ktére sktadac sie bedzie:

(a) Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow koricowych oraz administratorow
(odpowiednio w zakresie Modutéw Podstawowych oraz Modutéw Dodatkowych)
— przy czym koszt infrastruktury szkoleniowej oraz materiatéw szkoleniowych
uwzglednione sg w catosci w Wynagrodzeniu;

(b) instalacja i konfiguracja Modutéw Podstawowych oraz odpowiednio Modutow
Dodatkowych na serwerach produkcyjnych i przedprodukcyjnych Klienta, na
ktérych umiejscowiona bedzie Platforma ("Serwery Klienta");
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(c) migracja danych z poprzedniej wersji Platformy wedtug ustalonego z Klientem
stanu; oraz

(d) przekazanie kompletnej dokumentacji w zakresie okreslonym w punkcie 9.3.6.

W celu dokonania Wdrozenia i umozliwienia rozpoczecia Okresu Stabilizacji, do dnia
Odbioru Koncowego, Klient dostarczy Wykonawcy Serwery Klienta i inng wskazang przez
Wykonawcy infrastrukture oraz udzieli wszelkich niezbednych dostepéw Wykonawcy w
celu instalacji i konfiguracji Platformy na srodowisku Klienta, na ktérym umiejscowiona
bedzie Platforma.

Celem umozliwienia Klientowi przygotowania do instalacji i konfiguracji Platformy,
Wykonawca przekaze Klientowi w terminie 10 dni od zawarcia niniejszej umowy
wymagania techniczne $rodowiska i catej infrastruktury (serwery produkcyjne,
przedprodukcyjne).

PRACE DODATKOWE

W toku realizacji prac zwigzanych z wykonaniem Platformy moze pojawi¢ sie potrzeba
wykonania prac dodatkowych. Pracami dodatkowymi sg wszelkie prace nieobjete
nominalnym zakresem prac wynikajgcym ze Specyfikacji, tj. prace polegajgce na
wprowadzeniu nowych modutéw wzgledem modutéw okreslonych w Specyfikacji, jak
rébwniez wszelkie prace, ktérych zakres zostat zmieniony lub zmodyfikowany w toku
realizacji niniejszej umowy wzgledem Specyfikacji ("Prace Dodatkowe"). Za Prace
Dodatkowe uznaje sie réwniez prace konieczne do wykonania w zwigzku z Btedami
Specyfikacji ujawnionymi w toku realizacji niniejszej umowy. Za Prace Dodatkowe nie
uznaje sie uszczegotowienia Specyfikacji w toku Warsztatow ani przez Notatki Projektowe,
jezeli naktad pracy na dang funkcjonalnosé¢ okreslong w toku Warsztatéw lub przez
Notatke Projektowag nie odbiega od naktadu pracy na funkcjonalno$é okreslong w
Specyfikacji.

W przypadku, gdy w toku realizacji prac zwigzanych z wykonaniem Platformy powstanie
potrzeba wykonania Prac Dodatkowych, bedg one stanowity nowy zakres prac
powierzanych Wykonawcy przez Klienta. Oznacza to w szczegodlnosci, ze Prace
Dodatkowe bedg wyceniane odrebnie wzgledem wyjsciowego wynagrodzenia za
Platforme wynikajgcego z niniejszej umowy. Z tytutu ich wykonania Wykonawcy
przystugiwa¢ bedzie odrebne, dodatkowe wynagrodzenie zwiekszajgce Wynagrodzenie
za Platforme.

W przypadku, gdy w toku realizacji prac zwigzanych z wykonaniem Platformy powstanie
potrzeba wykonania Prac Dodatkowych, Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym
Klienta w formie mailowej, na adres wskazany w punkcie 21.1(b) niniejszej umowy, tak
aby Klient byt Swiadomy, ze przedmiotowe Prace Dodatkowe nie wchodzg w pierwotny
zakres prac ani wynagrodzenia objetych niniejszg umowa. W razie braku powiadomienia
Klienta o fakcie, ze dane prace sg uwazane przez Wykonawce jako Prace Dodatkowe,
dane prace uwazane bedg za prace niebedgce Pracami Dodatkowymi.



3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

44

4.5

Wykonawca jest zobowigzany i uprawniony do wykonania Prac Dodatkowych wytgcznie,
jesli Strony dojdg do porozumienia co do realizacji przedmiotowych Prac Dodatkowych, w
tym w szczegdlnosci uzgodnig modyfikacje Wynagrodzenia za Platforme oraz nowe
terminy realizacji niniejszej umowy.

Ustalenie Prac Dodatkowych przez Strony moze odby¢ sie w ramach procedury przyjecia
Notatki Projektowej. Jednakze zmiana terminéw realizacji niniejszej Umowy oraz zmiana
wysokosci Wynagrodzenia za Platforme stanowig zmiane niniejszej umowy i dla swej
waznosci wymagajg kazdorazowo zachowania formy aneksu w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

USLUGI SERWISOWE PLATFORMY

Po dokonaniu odbioru koncowego Platformy przez Klienta Wykonawca zobowigzuje sie
do Swiadczenia na rzecz Klienta Ustug Serwisowych Platformy.

W celu swiadczenia Ustug Serwisowych Platformy Klient udostepni Wykonawcy dane
Serwerow Klienta oraz udzieli wszelkie dostepy i instrukcje w zakresie niezbednym do
Swiadczenia Ustug Serwisowych Platformy, jak roéwniez zagwarantuje przedmiotowe
dostepy i instrukcje przez caty okres swiadczenia Ustug Serwisowych Platformy. Klient
jest uprawniony do nadzorowania aktywnosci Wykonawcy na Serwerach Klienta.

Ustugi Serwisowe Platformy Swiadczone bedg przez Wykonawce przez okres Gwarancji.
Po uptywie tego okresu (jak i kazdego nastepnego okresu rocznego) poczawszy od
pierwszego roku po uptywie okresu Gwarancji, okres swiadczenia Ustug Serwisowych
Platformy ulega automatycznemu wydtuzeniu o kolejny rok, chyba ze ktérakolwiek ze
Stron ztozy drugiej Stronie oswiadczenie o rezygnacji z Ustug Serwisowych Platformy w
kolejnym roku, co najmniej na 1 miesigc przed uptywem dotychczasowego okresu
odpowiednio 2-letniego lub 1-rocznego. Dla unikniecia watpliwosci Strony wskazuja, ze
okresy $wiadczenia Ustug Serwisowych Platformy okreslone w niniejszym punkcie 4.3 nie
wytgczajg mozliwosci wypowiedzenia, o ktérej mowa w punkcie 18 ponizej.

Ustugi Serwisowe Platformy $wiadczone bedg przez 50 (pieédziesigt) godzin pracy
programistow Wykonawcy miesiecznie. Przy czym w okresie obowigzywania Gwarancji, o
ktorej mowa w punkcie 15 ponizej, obstuga gwarancyjna nie zmniejsza liczby godzin, o
ktérej mowa w zdaniu poprzednim — dopiero po uptywie okresu Gwarancji dotychczasowe
naprawy gwarancyjne bedg pokrywane w ramach Ustug Serwisowych Platformy.

W zakres Ustug Serwisowych Platformy wchodzi:

(a) obstuga awarii, btedéw i usterek Platformy w zakresie Gwarancji (tj. awarii,
btedéw i usterek wynikajgcych z nienalezytego wykonania Platformy przez
Wykonawce); dla unikniecia watpliwosci Strony wskazujg i potwierdzajag, ze
obstuga awarii, btedéw i usterek Platformy w zakresie Gwarancji Swiadczona jest
na zasadach i w terminach wskazanych w punkcie 15 ponizej, natomiast po
terminie obowigzywania Gwarancji ustugi serwisowe w ramach dotychczasowej
Gwarancji swiadczone sg jako Ustugi Serwisowe Platformy; oraz



4.6

4.7

(b)
(c)
(d)

obstuga Klienta;
utrzymanie oprogramowania; i

wsparcie oprogramowania.

W ramach obstugi Klienta, Wykonawca zapewnia:

(a)

(b)

(c)

(d)

prowadzenie (Helpdesk) poprzez;

(i) prowadzenie czatu na zywo umozliwiajgcego bezposrednig
komunikacje z konsultantem technicznym w czasie rzeczywistym
(obstuga w godzinach 8.30-16.30 w Dni Robocze z mozliwoscig
zostawienia wiadomosci poza godzinami pracy);

(i) obstuga zgtoszen przez email;
(iii) obstuga zgtoszen przez formularz;
(iv) dziatania Helpdesku obejmujg w szczegdlnosci instrukcje, wyjasnienia

i rozwiewanie watpliwoséci, udzielanie odpowiedzi na pytania ,jak dziata,
jak zrobi¢, jak wykonaé, jak dodaé, jak usunac?”’, wsparcie
administracyjne, np. konfiguracje i zmiany w panelu administratora,
zarzadzanie kontami uzytkownikéw - zmiana hasta, itp., naprawe
btedéw uzytkownika; wykonywane operacji za uzytkownika; a takze
zaktadanie zgtoszen; przyjmowanie zgtoszen oraz natychmiastowe
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia;

aktualizacje: instrukcji uzytkownika na biezgco w szczegolnosci wraz z
wprowadzaniem nowych funkcjonalnosci, tresci FAQ, samouczkéw
interaktywnych

szkolenia (inne niz szkolenia w ramach Wdrozenia, o ktérych mowa w punkcie
2.14 powyzej), w terminach uzgodnionych z Klientem (przy czym szkolenia bedag
prowadzone w formie zdalnej, a ich liczba nie bedzie przekraczac¢ 4 szkolen w
miesigcu i w tej liczbie nie bedzie mniejsza, anizeli zadana przez Klienta);

czas rozpoczecia realizacji zgtoszenia do 2 (dwoéch) Godzin Pracy lub w zakresie
wtasciwym dla Gwarancji zgodnie z punktem 15.10 ponizej.

W ramach ustug utrzymania oprogramowania Wykonawca zapewnia:

(a)
(b)
(c)
(d)

monitorowanie oprogramowania;
backupy;
dbanie o bezpieczenstwo oprogramowania;

rozwéj reaktywny (praca nad tym, co mamy);

10



4.8

4.9

4.10

4.11

(e) poprawianie zgtoszonych btedéw w kodzie zrédtowym (w zakresie innym anizeli
wynikajgcy z Gwarancji; dla unikniecia watpliwosci Strony wskazujg i
potwierdzajg, ze obstuga w zakresie Gwarancji $wiadczona jest na zasadach i w
terminach wskazanych w punkcie 15 ponizej);

(f) rozwigzywanie probleméw i naprawianie niedzialajgcego oprogramowania (w
zakresie lub okresie innym anizeli wynikajgcy z Gwarancji);

(9) naprawa btedéow o wysokim priorytecie (ktére to btedy nie mogg czekac) (w
zakresie lub okresie innym, anizeli wynikajacy z Gwarancji);

(h) po uptywie okresu Gwarancji — Swiadczenie ustug usuwania btedéw na zasadach
analogicznych jak zasady okreslone w punkcie 15;

(i) czas rozpoczecia realizacji zgtoszenia do 4 (czterech) Godzin Pracy.

W ramach wsparcia oprogramowania Wykonawca zapewnia:

(a) proaktywny rozwdéj oprogramowania (postep, posuwanie sie do przodu);

(b) dodawanie dodatkowych funkcji:

(c) inspekcja oprogramowania;

(d) zmniejszenie prawdopodobienstwa nieoczekiwanych skutkéw zmian systemoéw

operacyjnych i urzgdzen, na ktoérych dziata oprogramowanie.

W przypadku niewykorzystania godzin wchodzacych w zakres Ustug Serwisowych
Platformy optaconych w danym miesigcu kalendarzowym, w ktérym $wiadczone sg Ustugi
Serwisowe Platformy, niewykorzystane godziny przechodzg na kolejny miesigc
kalendarzowy (ale nie na nastepne miesigce) i zostajg wykorzystane w tym kolejnym
miesigcu kalendarzowym w pierwszej kolejnosci. W przypadku wykorzystania wszystkich
godzin wchodzgcych w zakres Ustug Serwisowych Platformy w danym miesigcu, wszelkie
inne ustugi Swiadczone przez Wykonawce rozliczane bedg wedtug odrebnej stawki
godzinowej wskazanej w punkcie 11.3 niniejszej umowy.

Z zastrzezeniem punktu 15.13 Wykonawca bedzie swiadczy¢ Ustugi Serwisowe Platformy
wytgcznie w Dni Robocze w Godzinach Pracy, rozumianych jako godziny od 8:30 do 16:30
("Godziny Pracy") chyba Ze niniejsza Umowa stanowi inacze;j.

Sposob realizacji Ustug Serwisowych Platformy (w tym terminy realizacji poszczegdlnych
czynnosci) bedzie kazdorazowo i na biezgco uzgadniany przez Wykonawce z Klientem, w
zaleznosci od rodzaju ustugi swiadczonej przez Wykonawce, w tym np. w zaleznosci od
zakresu danego zlecenia serwisowego, z zastrzezeniem terminéw okreslonych w punkcie
4.4-4.8 oraz (dla ustug serwisowych wchodzgcych w zakres Gwarancji, zaréwno w okresie
jej trwania, jak i po uptywie jej okresu) 15.10 — 15.12 niniejszej Umowy. Dla unikniecia
watpliwosci Strony wskazujg i potwierdzaja, ze Ustugi Serwisowe Platformy wskazane w
punktach 4.4—-4.8 powyzej zawierajg jedynie czasy reakcji Wykonawcy na dane zgtoszenie
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

serwisowe, natomiast Ustugi Serwisowe Platformy wchodzgce w zakres pojeciowy
Gwarancji (zaréwno w okresie jej trwania, jak i po uptywie jej okresu) oprécz czaséw
reakcji wskazanych w punktach 15.10 — 15.12 ponizej, zawierajg réwniez czasy na
usuniecie poszczegodlnych awarii, btedéw i usterek. Poszczegdlne czynnosci realizowane
przez Wykonawce nie beda podlegaty odrebnym odbiorom, jak réwniez nie bedg
kwitowane jakimikolwiek protokotami, a odbiory lub protokoty nie bedg stanowié warunku
zapfaty wynagrodzenia za Ustugi Serwisowe Platformy.

USLUGI DYZURNE

Przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy, tj. zarébwno w okresie wykonywania
Platformy, jak réwniez w okresie swiadczenia Ustug Serwisowych Platformy, Wykonawca
zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Klienta Ustugi Dyzurne polegajgce na zapewnieniu
szybkiego wsparcia technicznego i podstawowego serwisu Platformy — wedlug zamoéwien
sktadanych przez Klienta i w okresach wskazanych w przedmiotowych zamoéwieniach
("Zamowienia na Ustugi Dyzurne").

Zamowienia na Ustugi Dyzurne beda skfadane przez Klienta w formie mailowej, na adres
Wykonawcy wskazany w punkcie 21.1(a) ponizej, z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem. Wykonawca jest uprawniony odméwi¢ swiadczenia Ustug Dyzurnych w
przypadku ztozenia przez Klienta Zaméwienia na Ustugi Dyzurne bez zachowania
przedmiotowego 7-dniowego terminu.

Zamowienia na Ustugi Dyzurne bedg okres$la¢ szczegotowy zakres Ustug Dyzurnych oraz
okres i sposéb ich $wiadczenia, jak rowniez liczbe personelu Wykonawcy wymagang
przez Klienta oraz, jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami — miejsce, w ktérym Ustugi
Dyzurne majg by¢ swiadczone (w przypadku swiadczenia Ustug Dyzurnych w formie innej
niz zdalna, do czasu swiadczenia Ustug Dyzurnych wlicza sie réwniez czas podrozy
poswiecony na dojazd do wskazanego miejsca, przy czym przyjmuje sie, ze personel
Wykonawcy zamieszkuje w Warszawie).

Strony niniejszym potwierdzajg, ze Ustugi Dyzurne mogg by¢ swiadczone poza Godzinami
Pracy, w tym réwniez w weekendy i dni Swigteczne.

Ustugi Dyzurne obejmujg nastepujgcy zakres swiadczen Wykonawcy:

(a) Wykonywanie Ustug Serwisowych lub Gwarancji — w czasie po Wdrozeniu
Platformy, przy czym jezeli Ustuga Serwisowa lub Gwarancja przewiduje czas na
przyjecie zgtoszenia dotyczgcego odpowiedniego btedu to nastepuje to
automatycznie po jego przedstawieniu niezaleznie od Godzin Pracy;

(b) Wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z Platformag uzgodnionych pomiedzy
Stronami.

W celu swiadczenia Ustug Dyzurnych Klient zapewni Wykonawcy wszelkie dostepy i
instrukcje, w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Dyzurnych.
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5.7

5.8

6.1

Godziny $wiadczenia Ustug Dyzurnych nie wchodzg w zakres godzin objetych Ustugami
Serwisowymi (nie zmniejsza liczby przystugujacych godzin do wykorzystania w ramach
Ustug Serwisowych), jak rowniez sg ustalane i rozliczane przez Strony odrebnie, zgodnie
z Zamoéwieniem na Ustugi Dyzurne i zasadami (w tym stawka godzinowg) wskazanymi w
punkcie 11 ponizej. Dla unikniecia watpliwosci Strony wskazuja, ze wynagrodzenie za
Ustugi Dyzurne nalezy sie Wykonawcy bez wzgledu na to, czy w okresie Ustug Dyzurnych
Wykonawca rzeczywiscie swiadczyt realne ustugi — wynagrodzenie za Ustugi Dyzurne
nalezne jest rowniez wtedy, gdy w ramach Ustug Dyzurnych pomoc i wsparcie Wykonawcy
nie byly faktycznie potrzebne.

Celem $wiadczenia Ustug Dyzurnych jest dorazne zapewnienie dziatania Platformy. W
zwigzku z tym wszelkie dalsze prace niewykonane przez Wykonawce w okresie Ustug
Dyzurnych bedg realizowane w trybie Ustug Serwisowych Ilub realizacji napraw
gwarancyjnych.

ZESPOL

Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé niniejszg umowe z wykorzystaniem swoich
programistéw (w tym deweloperdw, specjalistow baz danych, UX, project managerow i
innych  uczestnikébw procesu powstania oprogramowania), tj. pracownikow,
wspotpracownikéw lub podwykonawcéw, bez wzgledu na forme ich wspoipracy z
Wykonawcg (w tym b2b). Celem unikniecia watpliwosci Klient nie uznaje osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg, wspodtpracujgcej z Wykonawcg na podstawie
umowy o Swiadczenie ustug, umowy wspoétpracy lub innej umowy cywilnoprawnej o
podobnym charakterze za podwykonawce, o ile zakres wspotpracy dotyczy ustug wsparcia
lub specjalistycznych, ktére sg integralng czescig dziatalno$ci Wykonawcy, ale nie
stanowig odrebnego etapu realizacji niniejszej Umowy. Wykonawca decyduje o tym, jacy
programisci zostang skierowani do realizacji prac na rzecz Klienta. W celu unikniecia
watpliwosci, w toku realizacji niniejszej umowy Wykonawca jest uprawniony do zmiany lub
zastgpienia poszczegdlnych programistéw innymi, wedtug wtasnego uznania. Klient moze
jednak sprzeciwi¢ sie wykorzystaniu przy wykonywaniu niniejszej umowy programistéw,
ktorzy naruszyli zobowigzania wynikajgce z niniejszej umowy lub ktérych udziat w
wykonaniu umowy stanowi zagrozenie dla wykonywania przez Klienta obowigzkow
ustawowych (w tym obowigzkéw dotyczgcych dostepu do informacji niejawnych) lub dla
dobrego imienia Klienta, w szczegdlnosci osob przeciwko ktérym toczy sie postepowanie
karne, karne skarbowe, wobec ktérych zastosowano lub ktérych z mocy prawa dotyczy
jakikolwiek $rodek przewidziany prawem uniemozliwiajgcy im dostep lub wykonywanie
operacji na informacjach przetwarzanych przez Klienta lub ktorzy zostali skazani za
przestepstwo lub przestepstwo skarbowe. Wyrazajgc sprzeciw co do zaangazowania
danego programisty przez Wykonawce Klient uzasadni swodj sprzeciw na pismie
(Wykonawca w zadnym wypadku nie bedzie zobowigzana do uprzednich ani nastepczych
weryfikacji swoich programistéw pod katem okoliczno$ci wskazanych w niniejszym
punkcie, jak réwniez nie bedzie zobowigzana do przedstawienia jakichkolwiek
zaswiadczen z rejestrow na wykazanie wystgpienia lub braku wystgpienia okolicznosci
wskazanych w niniejszym punkcie). Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia
uzasadnionego sprzeciwu Klienta, o ktérym mowa w zdaniach poprzedzajgcych.
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6.2

6.3

71

Na dziehn zawarcia niniejszej umowy Strony wyznaczajg nastepujgce osoby uprawnione
do komunikacji z drugg Strong w zakresie zwigzanym z biezgcymi ustaleniami
dotyczgcymi prac (,Managerowie Projektu”):

(a) Manager Projektu Wykonawcy: ;

e-mail: ;

telefon: ;

(b) Manager Projektu Klienta: ;

e-mail: ;

telefon:

Zmiana Manageréw Projektu lub ich adreséw wskazanych w punkcie 6.2 niniejszej umowy
nie stanowi zmiany niniejszej umowy i nie wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewazno$ci. Niemniej jednak, w przypadku kazdej takiej zmiany Strona, ktorej
zmiana dotyczy, jest zobowigzana niezwtocznie, zgodnie z zasadami swojej reprezentaciji,
powiadomié¢ o niniejszym fakcie drugg Strone, na pismie lub poprzez e-mail wystany na
adres wskazany zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu 6 niniejszej umowy. W
przypadku braku powiadomienia drugiej Strony o zmianie komunikacja na adres
dotychczasowego Managera Projektu traktowana jest jako skuteczna.

WSPOLPRACA

Przy wykonaniu niniejszej umowy Strony zobowigzujg sie wspotpracowac ze sobg oraz
udziela¢ sobie wzajemnie wszelkich informacji niezbednych do nalezytego wykonania
prac, w tym zaréwno w zakresie wykonania Platformy, jak i Swiadczenia Ustug
Serwisowych Platformy. W szczegdlnosci kazda ze Stron zobowigzana jest:

(a) wyznaczy¢ Managera Projektu, ktéry bedzie dysponowa¢ kompetencjami oraz
wiedzg i informacjami technicznymi na temat Platformy, w tym dotyczgcymi ich
funkcjonalnos$ci, budowy, struktury itp.;

(b) zapewni¢ dostepnosc¢ i dyspozycyjno$¢ Managera Projektu lub innych cztonkow
zespotu dysponujgcych kompetencjami oraz wiedzg i informacjami technicznymi
na temat Platformy, w tym dotyczgcymi ich funkcjonalnos$ci, budowy, struktury

itp.;

(c) uczestniczyé (w osobie Managera Projektu lub innych cztonkéw zespotu) w
cotygodniowych statych spotkaniach organizacyjnych, tzw. "weekly stand", jak
rowniez w dodatkowych spotkaniach roboczych, o ktére wnioskuje Wykonawca
lub Klient a ktérych terminy uzgodnione beda nie pdzniej niz na 5 (pigty) Dzien
Roboczy po zawnioskowaniu o takie spotkanie, w tym w Warsztatach, w formie
online lub osobiscie (w siedzibie Klienta lub zdalnie) — w zakresie niezbednym
do nalezytego wykonania niniejszej umowy, w celu prowadzenia biezgcych
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7.2

7.3

8.1

ustalen dotyczgcych Platformy lub Ustug Serwisowych Platformy (w tym
dokonywania zatwierdzen, podejmowania decyzji biezacych, weryfikacji demo
przedstawianych przez Wykonawce, itp.), z zastrzezeniem, ze niezaplanowane
spotkania bedg wyznaczane przez Wykonawce lub Klienta z wyprzedzeniem co
najmniej 3 (trzech) Dni Roboczych;

(d) informowac sie na biezgco i odpowiadaé na pytania dotyczace Platformy, ich
funkcjonalnosci, budowy, struktury itp., jak rowniez wszelkich kwestii zwigzanych
z dokumentacjg, ktéra ma by¢ dostepna na Platformie;

(e) przeprowadzacé i aktywnie uczestniczyé we wszelkich procedurach opisanych w
niniejszej umowie, w tym w szczegolnosci w procedurach odbiorowych;

(f) w przypadku Klienta — terminowo ptaci¢ na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie, o
ktérym mowa w punkcie 10 niniejszej umowy, w tym kazdg jego czes¢.

Klient jest zobowigzany udziela¢ odpowiedzi na pytania lub prosby Wykonawcy
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od momentu
zgtoszenia przez Wykonawce danego pytania lub prosby (potrzebnego dla wykonania
niniejszej umowy), chyba ze odpowiedz na pytanie lub prosbe zajmuje wiecej czasu z
powodoéw niezawinionych przez Klienta. Opéznienie Klienta w udzielaniu odpowiedzi na
pytania lub prosby Wykonawcy w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych, lub w terminie
niezwtocznym po uptywie 3 (trzech) Dni Roboczych, jezeli odpowiedz na pytanie lub
prosbe zajmuje wiecej czasu z powoddéw niezawinionych przez Klienta, wydtuza terminy
realizacji niniejszej umowy — o dang liczbe dni opdznienia, liczong w Dniach Roboczych.

W przypadku braku lub ograniczonej wspotpracy ze strony Klienta w toku realizacji
niniejszej umowy zgodnie z jej postanowieniami, w tym w szczegolnosci w przypadku
naruszenia obowigzku wspétpracy zgodnie z punktem 7.1 i 7.2 niniejszej umowy (m.in.
braku biezgcej wspotpracy, niedostepnosci Managera Projektu Klienta lub osoby
wyznaczonej do jego zastepowania, braku przeprowadzania i aktywnego uczestnictwa
przez Klienta we wszelkich procedurach opisanych w niniejszej umowie, braku lub
nieterminowych ptatnosci wynagrodzenia lub jakichkolwiek jego czesci), Wykonawca
wezwie Klienta do wspotdziatania, wskazujgc zakres wymaganego wspotdziatania oraz
wyznaczajgc Klientowi dodatkowy okres 5 (pieciu) Dni Roboczych na podjecie
wspoétdziatania. W przypadku bezskutecznego uptywu tego okresu, Wykonawca jest
uprawnione do wstrzymania realizacji niniejszej umowy — do czasu wznowienia
wspotdziatania po stronie Klienta. W takim przypadku terminy realizacji prac wynikajgce z
niniejszej umowy ulegajg odpowiedniemu wydtuzeniu o okres wstrzymania wykonywania
umowy, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta ani jakichkolwiek
podmiotéw trzecich z tytutu wykonania niniejszego uprawnienia.

TERMINY REALIZACJI PLATFORMY

Wykonawca rozpocznie realizacje prac zwigzanych z wykonaniem Platformy niezwiocznie
po zawarciu niniejszej umowy.
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8.2

8.3

8.4

8.5

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania i Wdrozenia Platformy w nastepujgcych
terminach gtéwnych (dalej fgcznie jako: "Terminy Gtéwne"):

(a) testy UAT w zakresie modutéw podstawowych (wraz ze wprowadzeniem
poprawek wynikajgcych z tych testéw) do 31.01.2027;

(b) Uruchomione produkcyjne grupy Modutéw Podstawowych do 28.02.2027;

(c) Realizacja szkolen w zakresie Moduiéw Podstawowych dla uzytkownikéw
kohcowych i administratoréw do 28.02.2027;

(d) Okres Stabilizacji grupy modutéw podstawowych do 30.04.2027;

(e) Testy UAT uzytkownikdow systemu w zakresie Modutéw Dodatkowych do
30.04.2027;

(f) Realizacja szkolen w zakresie Modutéw Dodatkowych dla uzytkownikow

kohcowych i administratoréw do 30.06.2027;

(9) Uruchomione produkcyjne grupy Modutéw Dodatkowych do 30.06.2027 tj. odbior
ostatniej paczki modutow.

za$ cata Platforma zostanie wykonana i Wdrozona nie pdzniej niz w terminie do dnia
31.08.2027 r. ("Termin Catosciowy");

Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca zobowigzuje sie wykonywa¢ poszczegolne
Paczki Modutéw w terminie aktualnie obowigzujgcego Harmonogramu Czgstkowego (dla
unikniecia watpliwosci, dany Harmonogram Czgstkowy okresla jeden termin na wykonanie
objetej nim Paczki Modutéw, a nie oddzielne terminy dla kazdego modutu albo kazdej
czynnosci w ramach Paczki Modutdéw z osobna).

Za date wykonania i Wdrozenia Platformy w zakresie Modutéw Podstawowych oraz
Modutéw Dodatkowych uznaje sie date podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
Koncowego i Protokotu Odbioru Wdrozenia odpowiednio Modutéw Podstawowych oraz
Modutéw Dodatkowych, za date wykonania poszczegdlinych modutéw lub innych
czynnos$ci wchodzacych w zakres danej Paczki Modutéw uznaje sie date podpisania przez
Strony Protokotu Odbioru Paczki Modutéw.

Terminy realizacji Platformy w ramach niniejszej umowy mogg ulec wydtuzeniu w
przypadku wystgpienia okolicznosci, za ktére Wykonawca nie odpowiada (majgc na
uwadze profesjonalny charakter dziatalnosci Wykonawcy), w tym m.in. w przypadku braku
wspotpracy Klienta z Wykonawcg zgodnie z punktem 7.1 i 7.2 niniejszej umowy, w
przypadku wystgpienia Bledow w Specyfikacji (jednak odpowiada za dotrzymanie nowych
terminéw po ustaleniu Prac Dodatkowych oraz nowych terminéw z Klientem), wzglednie
w przypadku koniecznosci wykonania Prac Dodatkowych. O zaistnieniu takich
okolicznosci i koniecznosci wydtuzenia terminéw Wykonawca niezwtocznie zawiadomi
Klienta wskazujac nowe terminy realizacji, ktére powinny byé proporcjonalne do
zaistniatych okoliczno$ci.
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8.6

8.7

8.71

9.1

9.2

9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

Wykonawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji niniejszej umowy w
przypadku braku lub nieterminowych ptatnosci wynagrodzenia lub jakichkolwiek jego
czedci. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Klienta ani jakichkolwiek
podmiotéw trzecich z tytutu wykonania niniejszego uprawnienia.

W przypadku powstania Oszczednosci, Wykonawca uprawniony jest do otrzymania
Wynagrodzenia Dodatkowego, o ktérym mowa w punkcie 10.6 ponizej.

Terminy realizacji prac dotyczacych wykonania Platformy wynikajgce z niniejszej umowy
ulegajg odpowiedniemu wydtuzeniu o okresy przekroczenia czasu na zgtaszanie uwag i
zastrzezen przez Klienta, chyba Ze przekroczenie to wynika ze zwtoki Wykonawcy.

TESTY UAT, ODBIORY

Odbiory prac realizowanych przez Wykonawce w ramach wykonania Platformy bedag
dokonywane w nastepujacej kolejnosci:

(a) odbiory poszczegdlnych Paczek Modutéw wskazanych w Harmonogramie
Czastkowym ("Odbiory Paczek Modutéw");

(b) odbidr ostatniej Paczki Modutéw, w sktad ktérej wchodzg Testy UAT i poprawki
po Testach UAT odpowiednio dla Modutéw Podstawowych i Modutéw
Dodatkowych ("Odbiér Koncowy");

(c) odbiér Okresu Stabilizacji i Wdrozenia dla Modutéw Podstawowych i Wdrozenia
Modutéw Dodatkowych ("Odbiér Wdrozenia").

Testy UAT, Odbiory Paczek Modutow, Odbiéor Koncowy i Odbiér Wdrozenia

Odbiory poszczegdlnych Paczek Modutébw moga by¢ realizowane réwnolegle z
rozpoczeciem prac nad kolejnymi Paczkami Modutéw, przy czym okre$lone ponizej
terminy w ramach procedur odbiorowych stosuje sie odrebnie dla kazdej Paczki Modutéw.

W toku procedur odbiorowych Strony bedg reprezentowane przez swoich Manageréw
Projektu bgadz zgodnie z ogélnymi zasadami reprezentacji Stron. Dla unikniecia
watpliwosci Strony wskazujg, ze Managerowie Projektu sg uprawnieni do podpisania
protokotéw odbiorowych w imieniu danej Strony.

Paczki Modutéw zostang przedtozone Klientowi do odbioru w formie zdalnej, tj. poprzez
udostepnienie ich Klientowi na Serwerach Wykonawcy, wraz z petng dokumentacjg dla
danej Paczki Modutéw. W przypadku elementéw innych niz moduty, zostang one
przedtozone Klientowi do odbioru w formacie PDF lub w innej formie (formacie) wtasciwej
dla elementu podlegajgcego odbiorowi — poprzez maila wystanego na adres Managera
Projektu Klienta.

Po przedstawieniu Paczki Modutéw do odbioru, w ramach procedury odbiorowej danej
Paczki Modutéw oraz w terminie wskazanych w punkcie 8.2, Klient ma prawo
przeprowadzi¢ przewidziane przez siebie testy modutéw wchodzgcych w zakres danej
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9.2.5

9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.2.9

Paczki Modutéw (a Wykonawca winien umozliwi¢ przeprowadzenie) oraz zgtaszaé uwagi
i zastrzezenia do poszczegolnych modutdéw. Klient jest uprawniony do zgtaszania uwag
lub zastrzezern do modutdéw przedstawionych do odbioru wytgcznie w zakresie, w jakim sg
one wadliwe, niezgodne ze Specyfikacjg (z uwzglednieniem wszelkich zmian Specyfikacji
lub Prac Dodatkowych), Notatkami Projektowymi, Uzgodnionymi Szablonami (jesli
zostang opracowane) lub innymi ustaleniami Stron, dokonanymi w toku wspétpracy, o
ktérej mowa w niniejszej umowie. Klient nie jest uprawniony do zgtaszania uwag i
zastrzezen do modutu lub Paczki Modutéw juz wczesniej odebranych i zaakceptowanych,
chyba Ze ujawnig sie one po dokonaniu odbioru, a Klient — pomimo zachowania nalezytej
starannosci — nie mégt ich wczesniej wykry¢, w szczegdlnosci w sytuaciji, w ktérej aktualnie
procedowana Paczka Modutdéw ma wptyw na poprzednio odebrang Paczke Modutow.

W ramach kazdego z odbiorow Wykonawca zobowigzuje sie wspétpracowac z Klientem w
celu przeprowadzenia testdéw, usuniecia wszelkich wad lub brakéw poszczegdlnych
modutéw lub Paczek Modutéw. W tym celu Wykonawca przeprowadzi w szczegolnosci:

(a) testy wskazane w Opisie Przedmiotu Zamowienia (Zatgcznik nr 4 do Zapytania
ofertowego) wskazane w czesci Bezpieczenstwo systemu

(b) testy wydajnosci wskazane w Opisie Przedmiotu Zaméwienia (Zatacznik nr 4 do
Zapytania ofertowego) wskazane w czesci Testy wydajnosciowe

i przedstawi Klientowi raporty z tych testéw wraz z dokumentacjg Modutu.

Dokumentem potwierdzajgcym dokonanie odbioru danej Paczki Modutéw bez zastrzezen
bedzie protokdt odbioru Paczki Modutéw podpisany przez Strony ("Protokét Odbioru
Paczki Modutéw").

W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie procedury odbiorowej lub w trakcie
testow wad jakiegokolwiek modutu wchodzgcego w zakres Paczki Modutéw, Strony
zamiast Protokotu Odbioru Paczki Modutéw podpiszg protokdt wstepny Odbioru Paczki
Modutéw, w ktérym zostang sprecyzowane przedmiotowe usterki ("Protokét Wstepny").
Przy czym niezgtoszenie uwag lub zastrzezenh przez Klienta w terminie, o ktérym mowa w
punkcie 9.2.4 powyzej, oznacza brak uwag Klienta do danej Paczki Modutéw i upowaznia
Wykonawce do przyjecia jednostronnego Protokotu Odbioru Paczki Modutéw. Z drugiej
strony, w przypadku odmowy podpisania Protokotu Wstepnego przez Wykonawce, Klient
moze samodzielnie sporzadzi¢ i podpisaé Protokét Wstepny

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad wskazanych w Protokole Wstepnym w
terminie 14 (czternastu) Dni Roboczych od dnia podpisania Protokotu Wstepnego. Po
usunieciu przedmiotowych wad Wykonawca ponownie przedstawi Klientowi dang Paczke
Modutéw do odbioru.

Protokét Odbioru Paczki Modutéw zostanie podpisany przez Strony dopiero po usunieciu
wad przez Wykonawca i braku kolejnych uwag lub zastrzezen ze strony Klienta — z tym
zastrzezeniem jednak, ze maksymalna liczba rund uwag lub zastrzezen Klienta wynosi 2.
Nie uwaza sie za usuniecie wady takiej poprawki, ktéra usuwa wade pierwotng ale
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9.2.10

9.2.11

9.2.12

9.3

9.31

9.3.2

powoduje inng wade, w tym wade w modutach odebranych do momentu odbioru danej
Paczki Modutéw. Celem unikniecia watpliwosci Klient nie jest obowigzany do
poszukiwania takiej wtérnej wady w modutach odebranych do momentu odbioru
odbieranej Paczki Modutéw, a wada wtérna moze by¢ wskazana w ramach innego odbioru.

W ramach ostatniej Paczki Modutéw odpowiednio dla etapu Modutéw Podstawowych oraz
Etapu Modutéw Dodatkowych Wykonawca udostepni Platforme na Serwerach Klienta
(serwery przedprodukcyjne) wskazanemu przez Klienta gronu uzytkownikéw (w
szczegolnosci pracownikow Klienta, pracownikébw ORA oraz adwokatow; dalej
,Uzytkownicy Testowi UAT”) dwukrotnie po podpisaniu Protokotu Odbioru Paczki
Modutéw w zakresie wytworzenia ostatnich modutéw wchodzgcych w skfad odpowiednio:
Modutéw Podstawowych oraz Modutéw Dodatkowych.

W Okresie nie krotszym niz 14 dni Klient i Uzytkownicy Testowi UAT bedg testowac
Platforme w zakresie Modutéw Podstawowych oraz Modutéw Dodatkowych w przedmiocie
wspotdziatania poszczegdlinych modutdéw w ramach Platformy i funkcjonowania Platformy
jako catosci, jak rowniez na biezgco zgtaszaé uwagi i zastrzezenia co do ujawnionych wad
Platformy. Dla unikniecia watpliwo$ci Strony wskazujg, ze uwagi i zastrzezenia muszg byc¢
zgtaszane na biezgco i nie mogg by¢ kumulowane na koniec testow UAT. Klient nie jest
uprawniony do zgtaszania uwag i zastrzezeh do modutu lub Paczki Modutéw juz wczesniej
odebranych i zaakceptowanych, chyba Ze ujawnig sie one po dokonaniu odbioru lub
zgtoszeniu uwag, a Klient — pomimo zachowania nalezytej starannosci — nie mégt ich
wczesniej wykry¢. Ograniczenie to nie dotyczy uwag i zastrzezen dotyczacych
wspotdziatania poszczegdlnych modutéw w ramach Platformy, funkcjonowania Platformy
jako catosci.

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wad i usterek wskazanych przez Klienta w
zakresie wskazanej ostatniej Paczki Modutéw i ostatniego Harmonogramu Czgstkowego
odpowiednio dla Modutéw Podstawowych oraz Modutéw Dodatkowych.

Okres Stabilizacji oraz Odbiér Wdrozenia

Po podpisaniu przez Strony Protokotu Odbioru Paczki Modutéw zawierajgcego
przeprowadzenie Testéw UAT oraz poprawki po testach UAT oraz po spetnieniu przez
Klienta warunkéw okre$lonych w punkcie 2.14 powyzej, Wykonawca rozpocznie
procedure Wdrozenia Platformy i przeniesie Platforme na Serwery Klienta.

Po wykonaniu Wdrozenia Modutéw Podstawowych Platformy Wykonawca udostepni
Platforme na Serwerach Klienta (serwery produkcyjne) wskazanemu przez Klienta
szerokiemu gronu uzytkownikéw (w szczegodlnosci pracownikéw Klienta, pracownikow
ORA oraz adwokatow; dalej ,Uzytkownicy Testowi Okresu Stabilizacji”).

W tym samym momencie rozpocznie sie okres stabilizacji Platformy, tj. okres 25
(dwudziestu pieciu) Dni Roboczych, w ktorym Uzytkownicy Testowi Okresu Stabilizacji
bedg przeprowadzac¢ testy calej Platformy oraz zgtasza¢ uwagi i zastrzezenia do
poszczegdlnych modutéw lub catej Platformy (,Okres Stabilizacji”).
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9.3.3

9.34

9.3.5

9.3.6

9.3.7

W Okresie Stabilizacji Klient i Uzytkownicy Testowi bedg testowaé Platforme w zakresie
wspotdziatania poszczegdinych modutéw w ramach stabilnosci Platformy jako catosci, jak
rowniez na biezgco zgtasza¢ uwagi i zastrzezenia co do ujawnionych w Okresie
Stabilizacji wad Platformy. Dla unikniecia watpliwosci Strony wskazujg, ze uwagi i
zastrzezenia muszg by¢ zgtaszane na biezgco i nie mogg by¢é kumulowane na koniec
Okresu Stabilizacji. Klient nie jest uprawniony do zgtaszania uwag i zastrzeze do modutu
lub Paczki Modutéw juz wczeéniej odebranych i zaakceptowanych, chyba ze ujawnig sie
one po dokonaniu odbioru lub zgtoszeniu uwag, a Klient — pomimo zachowania nalezytej
starannosci — nie mogt ich wczesniej wykry¢. Ograniczenie to nie dotyczy uwag i
zastrzezen dotyczacych wspoétdziatania poszczegdlnych modutéw w ramach Platformy,
funkcjonowania Platformy jako catosci ani uwag spowodowanych wprowadzaniem
poprawek w ramach wczes$niejszych odbioréw, o ktérych mowa w punkcie 9.2.9.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego usuwania wad i usterek wskazanych przez
Klienta w Okresie Stabilizacji.

Dokumentem potwierdzajagcym usuniecie przez Wykonawce wad Iub usterek
zidentyfikowanych w ramach Testéw UAT, w Okresie Stabilizacji oraz zakonczenie Okresu
Stabilizacji i Wdrozenie Modutéw Podstawowych jest protokét Odbioru Wdrozenia
("Protokét Odbioru Wdrozenia") w zakresie Modutéw Podstawowych zas dokumentem
potwierdzajgcym usuniecie przez Wykonawce wad lub usterek zidentyfikowanych w
ramach Testow UAT i Wdrozenie Modutéw Dodatkowych jest Protokot Odbioru Wdrozenia
Modutéw Dodatkowych.

Wraz 2z podpisaniem Protokotu Odbioru Wdrozenia odpowiednio dla Modutéw
Podstawowych oraz Modutdéw Dodatkowych Wykonawca przekaze Klientowi materiaty
zawierajgce kompletne kody zrédiowe Platformy (Modutéw Podstawowych w zakresie
Modutéw Podstawowych oraz catej Platformy przy Odbiorze Wdrozenia Modutow
Dodatkowych) wraz z kompletng dokumentacjg techniczng (Modutéw Podstawowych w
zakresie Modutéw Podstawowych oraz catej Platformy przy Odbiorze Wdrozenia Modutéw
Dodatkowych) — poprzez udostepnienie ich na Serwerach Klienta w ramach Wdrozenia
Platformy. Kompletna dokumentacja techniczna bedzie obejmowata w szczegdlnosci:
Dokumentacje uzytkownika (podrecznik uzytkownika), dokumentacje administratora
(podrecznik administratora) dokumentacje $rodowiska produkcyjnego (wymogi dot.
srodowiska produkcyjnego i specyficzne wymogi ich konfiguracji), dokumentacje API;
dokumentacje programisty (dokumentacja zastosowanych schematéw
programistycznych, klas, funkcji, metod itp.), dokumentacje wykonawczg (w tym use
cases, makiety, raporty testéw itp.) oraz dokumentacje (w ww. zakresie) zastosowanych
bibliotek i programéw zewnetrznych (wraz z dokumentacja ich licencji). W tym celu Klient
udostepni Wykonawcy dane przedmiotowych Serweréw Klienta oraz udzieli Wykonawcy
wszelkich dostepdw i instrukcji niezbednych do niniejszego przekazania.

Obowigzki okre$lone w punkcie 9.3.6 niniejszej umowy obcigzajg Wykonawce w stosunku
do prac przekazanych Klientowi wraz z podpisaniem odpowiedniego Protokotu Odbioru
Paczki Modutéw réwniez w przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron
przed dokonaniem ostatniego Odbioru Wdrozenia lub wygasniecia niniejszej umowy na
innej podstawie przed dokonaniem ostatniego Odbioru Wdrozenia.
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10.

10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

WYNAGRODZENIE ZA PLATFORME, WYNAGRODZENIE DODATKOWE

Na mocy niniejszej umowy, z tytutu wykonania Platformy, Klient zobowigzuje sie zaptaci¢
na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie netto w wysokosci [e],00 PLN (stownie: [e]
ztotych),podatek od towaréw i ustug (,VAT”) w wysokosci [¢],00 PLN (stownie: [e]
ztotych), , wynagrodzenie brutto w wysokosci [e],00 PLN (stownie: [e] ziotych),
(,Wynagrodzenie za Platforme”) zgodnej z wynagrodzeniem wskazanym w ofercie
wykonawcy W tym:

Projekty techniczne, 20 modutéw, testy funkcjonalne, UAT, integracyjne, dokumentacje
techniczne, dokumentacja uzytkownika, uruchomienie systemu, Integracja danych z
istniejacych baz, Przygotowanie infrastruktury,

-cenanettor........oooiiiiiii zt
SV AT zt
-cenabrutto: ... zt

= SIOWNIE DU O Lo e aaeas

wykonanie interfejsu uzytkownika UX i projektu graficznego oraz przeprowadzenie testow
wsréd uzytkownikéw systemu

-cenanettor........coooeeiiiiiiiii, zt
SV AT zt
-cenabrutto: ... zt

= SIOWNIE DU O Lo e aaeas

wykonanie testéw wydajnosciowych

-cenabrutto: ... zt

= SIOWNIE DU O Lo aaeas

przeprowadzenie szkoleh:
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

-cenabrutto: ... zt
= SIOWNIE DU O e e e as

Wynagrodzenie za Platforme ptatne bedzie przez Klienta na rzecz Wykonawcy w
czesciach wynikajgcych ze ztozonej oferty oraz Zestawien Kosztowych dostarczanych
Klientowi przez Wykonawce wraz z Harmonogramami Czgstkowymi, za poszczegdine
Paczki Modutéw objete danym Harmonogramem Czgstkowym, po odebraniu przez Klienta
danej Paczki Modutéw ("Ptatnosci Czesciowe"), z tym zastrzezeniem jednak, ze:

(a) 50% kazdej Ptatnosci Czesciowej wyptacane bedzie Wykonawcy przez Klienta z
gory, przed przystgpieniem przez Wykonawce do wykonania danej Paczki
Modutéw — w formie zaliczki na dang Paczke Modutow ("Zaliczka"); Zaliczka
zostanie rozliczona przez Strony wraz z rozliczeniem danej Ptatnosci

Czesciowej;
(b) Ptatnos¢ Czesciowa za ostatnig Paczke Modutéw oraz przeprowadzenie Okresu
Stabilizacji i Wdrozenia Platformy w kwocie nie mniej niz [15%

Wynagrodzenia],00 PLN (stownie: [e] ztotych) + VAT, zostanie wyptacona
Wykonawcy nie wczesniej anizeli po dokonaniu Odbioru Koncowego Platformy i
Odbioru Wdrozenia ("Ostatnia Ptatnos¢ Czesciowa");

Z zastrzezeniem Zaliczek wyptata poszczegdlinych Platnosci Czesciowych nastepuje po
dokonaniu Odbioréw poszczegoélnych Paczek Modutéw. Wyptata Ostatniej Ptatnosci
Czesciowej uwarunkowana jest podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru Koficowego
Platformy i Protokotu Odbioru Wdrozenia.

Wynagrodzenie za Platforme moze ulec zmniejszeniu wskutek okreslenia przez
Wykonawce Ptatnosci Czesciowych w Zestawieniach Kosztowych w kwotach mniejszych
anizeli petna kwota Wynagrodzenia za Platforme (tj. sumujacych sie na kwote mniejszg
anizeli kwota Wynagrodzenia za Platforme), w tym réwniez w przypadku ujmowania w
Harmonogramie Czgstkowym mniejszej liczby modutéw — w efekcie czego Platforma
zostanie wykonana przed uptywem Terminu Cato$ciowego Iub suma Ptatnosci
Czesciowych bedzie mniejsza anizeli kwota Wynagrodzenia za Platforme.

Zmniejszenie Wynagrodzenia za Platforme, o ktérym mowa w punkcie 10.4 powyzej,
prowadzi do powstania oszczednosci po stronie Klienta. Warto$¢ przedmiotowej
oszczednosci to réznica pomiedzy Wynagrodzeniem za Platforme a sumg Ptatnosci
Czesciowych, w tym Ostatnig Ptatnoscig Czesciowg ("Oszczednosé"). Celem uniknigcia
watpliwosci, za Oszczednosci nie bedg uwazane kwoty, ktére nie zostaty wyptacone przez
Klienta wskutek braku realizacji danej czesci pracy przez Wykonawce.

W przypadku powstania Oszczednosci, niezaleznie od Wynagrodzenia za Platforme, na
mocy niniejszej umowy Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ na rzecz Wykonawcy
wynagrodzenie dodatkowe w wysokosci stanowigcej 50% (piecdziesigt procent)
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10.7

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

Oszczednosci + VAT (,Wynagrodzenie Dodatkowe”) w terminach okreslonych dla
Ostatniej Ptatnosci Czesciowej.

Niezaleznie od punktow powyzej, Wynagrodzenie za Platforme moze ulec zmianie
wskutek zmian wprowadzanych przez Klienta, jak réwniez w zwigzku z wykonaniem przez
Wykonawce Prac Dodatkowych — przy czym kazda taka zmiana wymaga zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

WYNAGRODZENIE ZA USLUGI SERWISOWE PLATFORMY ORAZ USLUGI DYZURNE
Na mocy niniejszej umowy:

(a) z tytutu Swiadczenia Ustug Serwisowych Platformy, Klient zobowigzuje sie ptaci¢
na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie miesieczne w wysokosci [0,3%
Wynagrodzenia za Platforme] PLN (stownie: [e]) + VAT, przez caty okres
Swiadczenia Ustug Serwisowych Platformy przez Wykonawce (,Wynagrodzenie
za Ustugi Serwisowe Platformy”); oraz

(b) z tytutu swiadczenia Ustug Dyzurnych, Klient zobowigzuje sie ptaci¢ na rzecz
Wykonawcy wynagrodzenie godzinowe wedtug stawki [max 150% x 1/50
Wynagrodzenia za Ustugi Serwisowe] PLN (stownie: _ ziotych) + VAT — za
caly okres s$wiadczenia Ustug Dyzurnych ("Wynagrodzenie za Ustugi
Dyzurne").

W ramach Wynagrodzenia za Ustugi Serwisowe Platformy Klientowi przystugujg okreslone
pakiety godzin prac programisty miesiecznie — zgodnie z punktem 4.8 powyzej.

W przypadku wykorzystania wszystkich godzin wchodzgcych w zakres Wynagrodzenia za
Ustugi Serwisowe Platformy, wszelkie inne ustugi $wiadczone przez Wykonawce w
ramach Ustug Serwisowych Platformy rozliczane bedg wedtug odrebnej stawki godzinowej
wynoszgcej [max. 120% x 1/50 Wynagrodzenia za Ustugi Serwisowe],00 PLN (stownie:
[e]) + VAT, za kazdg godzine pracy programisty ("Dodatkowe Wynagrodzenie za Ustugi
Serwisowe"). Przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, za ktére miatoby by¢ nalezne
Dodatkowe Wynagrodzenie za Ustugi Serwisowe, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac¢ Klienta, ze dane ustugi bedg objete Dodatkowym Wynagrodzeniem za
Ustugi Serwisowe oraz wskaza¢ maksymalng takich godzin niezbedng do wykonania
okres$lonego zadania. Wykonawca bedzie uprawniony do rozpoczecia swiadczenia tych
ustug dopiero po uzyskaniu zezwolenia Klienta na ich $wiadczenie. Za ustugi wykonane
bez zezwolenia Klienta Dodatkowe Wynagrodzenie za Ustugi Serwisowe nie przystuguje.

W ramach Wynagrodzenia za Ustugi Dyzurne Klientowi przystuguje pakiet godzin prac
programisty wskazany w Zamdéwieniu na Ustugi Dyzurne. Przy czym w razie przekroczenia
przedmiotowego pakiet godzin, np. ze wzgledu na koniecznos¢ wydtuzenia godzin pracy i
prosbe Klienta w niniejszym zakresie, rozliczenie Wynagrodzenia za Ustugi Dyzurne
dokonane zostanie na podstawie realnego czasu poswieconego przez Wykonawce na
Swiadczenie Ustug Dyzurnych.
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11.5

11.6

12.

12.1

12.2

12.3

Wraz z rozliczeniem Wynagrodzenia za Ustugi Serwisowe Platformy lub Wynagrodzenia
za Ustugi Dyzurne, w tym réwniez w przypadku powstania Dodatkowego Wynagrodzenia
za Ustugi Serwisowe lub zwiekszenia Wynagrodzenia za Ustugi Dyzurne zgodnie z
punktem 11.4 powyzej, Wykonawca dostarczy Klientowi, wraz z fakturg za dany miesigc,
zestawienie godzinowe prac personelu Wykonawcy zaangazowanego w realizacje prac w
danym miesigcu wraz z opisem czynnosci wykonanych przez personel i peing
dokumentacjg powykonawczg. Wynagrodzenie za Ustugi Serwisowe Platformy wraz z
Dodatkowym Wynagrodzeniem za Ustugi Serwisowe, jak réwniez Wynagrodzenia za
Ustugi Dyzurne, ptatne bedzie co miesigc, z dotu, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
zakonczenia miesigca, za ktéry jest nalezne.

Kalkulacja godzin pracy personelu Wykonawcy bedzie dokonywana w petnych interwatach
szesciominutowych, tzn. kazde kolejne rozpoczete sze$¢ minut bedzie zaokraglane w dot
do 1/10 godziny.

ZASADY ROZLICZEN

Wynagrodzenie za Platforme, w tym poszczegdlne Ptatnosci Czesciowe, Zaliczki,
Wynagrodzenie Dodatkowe (jesli bedzie nalezne), Wynagrodzenie za Ustugi Serwisowe
Platformy, Dodatkowe Wynagrodzenie za Ustugi Serwisowe (jesli bedzie nalezne) oraz
Wynagrodzenie za Ustugi Dyzurne, ptatne bedzie na podstawie faktur VAT wystawianych
przez Wykonawce, nie wczeséniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia
Klientowi faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na
fakturze VAT.

Strony postanawiajg, ze:

(a) faktury na Zaliczki bedg wystawiane przez Wykonawce przed przystgpieniem
przez Wykonawce do prac objetych danym Harmonogramem Czastkowym (tj.
przed przystgpieniem do wykonania danej Paczki Modutéw objetej danym
Harmonogramem Czgstkowym);

(b) faktury na Ptatnosci Czesciowe bedg wystawiane przez Wykonawce po
dokonaniu przez Strony Odbioru poszczegdlnych Paczek Modutéw;

(c) faktura na Ostatnig Ptatno$¢ Czesciowg bedzie wystawiona przez Wykonawce
po dokonaniu Odbioru Koncowego Platformy i Odbioru Wdrozenia,;

(d) faktura na Wynagrodzenie Dodatkowe — o ile bedzie nalezne — bedzie
wystawiona przez Wykonawce po dokonaniu Odbioru Koncowego Platformy i
ustaleniu wartosci Oszczednosci;

(e) faktury na Wynagrodzenie za Ustugi Serwisowe Platformy, Dodatkowe
Wynagrodzenie za Ustugi Serwisowe (jesli bedzie nalezne) oraz Wynagrodzenie
za Ustugi Dyzurne beda wystawione przez Wykonawce po uptywie miesigca,
ktérego dotycza.

Klient niniejszym wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.
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12.4

13.

13.1

13.2

13.3

Wynagrodzenie za Platforme, Wynagrodzenie Dodatkowe, Wynagrodzenie za Ustugi
Serwisowe Platformy, Dodatkowe Wynagrodzenie za Ustugi Serwisowe (jesli bedzie
nalezne) oraz Wynagrodzenie za Ustugi Dyzurne, stanowi cato$¢ wynagrodzenia
przystugujagcego Wykonawcy z tytutu Swiadczenia ustug opisanych w niniejszej umowie, a
w szczegoblnosci nie przystuguje Wykonawcy zwrot jakichkolwiek kosztow zwigzanych ze
Swiadczonymi ustugami. W zakresie Wynagrodzenia za Platforme wytgcza sie
zastosowanie art. 632 § 2 Kodeksu cywilnego.

PRAWA AUTORSKIE

Zarowno Platforma, jak i utwory powstate w ramach Ustug Serwisowych Platformy lub
Ustug Dodatkowych mogg za zgodg Klienta zawiera¢ elementy, w tym kod lub bazy
danych badz biblioteki, oparte na licencji typu open source, public source, freeware lub
innej umowie licencyjnej strony trzeciej, ktéra jednak nie skutkuje zobowigzaniem Klienta
do ujawnienia, wydania, licencjonowania lub dystrybucji na rzecz strony trzeciej
jakiegokolwiek elementu Platformy, jak réwniez nie generuje powstania obowigzku
dokonywania jakichkolwiek ptatnosci na rzecz osdéb trzecich (nieuwzglednionych w catosci
w Wynagrodzeniu) za bezterminowe korzystane, w szczegdlnosci z tytutu licencji lub
przeniesienia autorskich praw majgtkowych ani tez takie ograniczenia nie mogg zostac
natozone na oprogramowanie (zrzeczenie praw autorskich do danej wers;ji)
("Oprogramowanie Open Source"). O ile nie =zaistniejg wazne powody, Klient
zaaakceptuje wykorzystanie Oprogramowania Open Source w ramach realizacji niniejszej
umowy, przy czym Wykonawca kazdorazowo dostarczy Klientowi informacje na temat
danego Oprogramowania Open Source wykorzystanego w toku realizacji Platformy lub
Swiadczenia Ustug Serwisowych Platformy. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze zaden
podmiot trzeci nie zglosi wobec Klienta jakichkolwiek roszczen w zwigzku z
wykorzystaniem przez Klienta Oprogramowania Open Source w momencie odbioru ani w
przysztosci. W przypadku zgtoszenia takich roszczen, Wykonawca zobowigzany jest
zwolni¢ Klienta z odpowiedzialnosci oraz naprawi¢ wynikta z tego szkode.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, o ktérej mowa w zdaniach poprzedzajgcych, zostaje
rozszerzona i ma charakter gwarancyjny. W szczegolnosci Wykonawca ponosi réwniez
odpowiedzialnos¢ w sytuacji, kiedy nie wiedziat i przy zachowaniu nalezytej starannosci
nie mogt wiedzie¢, ze istniejg roszczenia osoby trzeciej zwigzane z Oprogramowaniem
Open Source.

Z zastrzezeniem Oprogramowania Open Source, Wykonawca oswiadcza i potwierdza, ze
w trakcie wykonywania niniejszej umowy (w tym w ramach wykonania Platformy, jak
rowniez w ramach swiadczenia Ustug Serwisowych Platformy oraz Ustug Dodatkowych)
powstang utwory w rozumieniu prawa autorskiego ("Utwory").

Z zastrzezeniem Oprogramowania Open Source, Wykonawca przenosi na Klienta bez
ograniczen terytorialnych ani czasowych, w ramach Wynagrodzenia za Platforme lub
odpowiednio Wynagrodzenia za Ustugi Serwisowe lub Wynagrodzenia za Ustugi
Dodatkowe (ij. bez koniecznosci zaptaty jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia),
autorskie prawa majgtkowe do Utwordéw powstatych w ramach wykonania niniejszej
umowy.
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13.4

13.5

Przejscie autorskich praw majgtkowych do Utworéw nastepuje:

(a)

(b)

(c)

(d)

w przypadku Utworow wchodzacych w sktad poszczegdlnych modutow
realizowanych w ramach wykonania Platformy — w momencie podpisania przez
Strony Protokotu Odbioru Paczki Modutéw obejmujgcej dany modut oraz
uiszczenia przez Klienta Ptatnosci Czesciowej za dang Paczke Modutéw;

w przypadku Utwordw wchodzgcych w skfad ostatniej Paczki Modutow
realizowanej w ramach wykonania Platformy lub Utworéw zmienionych lub
stworzonych w Okresie Stabilizacji i realizacji Wdrozenia — w momencie
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Kohncowego i Protokotu Odbioru
Wdrozenia oraz uiszczenia przez Klienta Ostatniej Ptatnosci Czesciowej;

w przypadku Utworéw stworzonych w ramach swiadczenia Prac Dodatkowych,
Ustug Serwisowych Platformy lub Ustug Dyzurnych — w momencie odbioru
danych Utworéw przez Klienta oraz zaptaty przez Klienta odpowiednio
wynagrodzenia za Prace Dodatkowe, Wynagrodzenia za Ustugi Serwisowe
Platformy, Dodatkowego Wynagrodzenia za Ustugi Serwisowe Ilub
Wynagrodzenia za Ustugi Dyzurne — za miesigc, w ktérym dany Utwér zostat
odebrany przez Klienta;

w przypadku Utworéw stworzonych w ramach $wiadczenia Gwarancji — w
momencie wytworzenia poprawki i przedstawienia jej Klientowi.

Klient nabywa autorskie prawa majgtkowe do Utworéw na nastepujgcych polach
eksploatacji:

(a)

w odniesieniu do Utworéw majgcych charakter programu komputerowego — na
nastepujgcych polach eksploataciji:

(i) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Utworéw w catosci lub w
czedci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym przy
uzyciu chmury obliczeniowej;

(i) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu Ilub jakichkolwiek
innych zmian w Utworach, w tym adaptacji i tworzenia utwordw
zaleznych, dekompilacji, dezasemblacji oraz dowolnego korzystania z
wersji zmienionych (w tym rozporzgdzania nimi);

(iii) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, Utworéw lub ich kopii,
w catosci lub w czesci jakimkolwiek srodkami, w jakikolwiek sposob i w
jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzenie do obrotu, uzyczanie lub najem,
publiczne  wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie,
wprowadzanie programu komputerowego oraz jego kopii do pamieci
komputera a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym lub
udostepnienie w sieci komputerowej lub sieci teleinformatycznej (w tym w
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13.6

13.7

(iv)

(v)

sieci Internet, w szczegdlnosci poprzez aplikacje mobilng) takich utworéw
lub ich kopii;

korzystania, rozporzgdzania lub licencjonowania w dowolny sposéb i w
dowolnej formie;

zwielokrotniania kodu zrédiowego, ttumaczenia jego formy (dekompilacji),
wigczajac w to trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, a takze wprowadzanie
zmian opracowania (ttumaczenia, przystosowania lub jakiekolwiek inne
zmiany) bez ograniczania warunkéw dopuszczalnosci tych czynnosci, w
szczegoblnosci, ale nie wytacznie, w celu wykorzystania dla celéw
wspotdziatania z programami komputerowymi lub rozwijania, wytwarzania
lub wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu, lub innych form
korzystania o podobnej lub zblizonej formie.

(b) w odniesieniu do Utwordéw niemajgcych charakteru programu komputerowego —
na nastepujgcych polach eksploatacji:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu — wytwarzanie
okreslong technikg egzemplarzy Utworu, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwér
utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu
albo egzemplarzy, w tym réwniez jego wykorzystanie na stronach
internetowych i w utworach multimedialnych;

w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposéb inny niz okreslony w
punkcie (ii) powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie Utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne
zmiany w Utworze, w tym tworzenie utwordow zaleznych.

llekro¢ bedzie powstawac¢ watpliwos¢, co do zakresu przeniesienia autorskich praw
majgtkowych na Klienta, nalezy przyjg¢ taka wyktadnie niniejszej umowy, ktéra w
najszerszym zakresie przenosi autorskie prawa majgtkowe do Utworéw na Klienta.

W przypadku, gdyby po zawarciu niniejszej umowy ujawnity sie nowe, nieistniejagce w
chwili jej zawarcia pola eksploatacji, lub z innych powodéw Klient potrzebowatby uzyskaé
oswiadczenie przenoszgce na Klienta lub potwierdzajgce przeniesienie na Klienta
autorskich praw majgtkowych do Dzieta, Wykonawca — w terminie 10 (dziesieciu) Dni
Roboczych od dnia zgtoszenia zgdania przez Klienta — ztozy odwiadczenie, przenoszgce
autorskie prawa majatkowe na nowych polach eksploatacji na Klienta. Oswiadczenie, o
ktérym mowa w niniejszym punkcie 13.7 niniejszej umowy, zostanie ztozone w formie i
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13.8

13.9

13.10

13.11

14.

14.1

14.2

tresci, wskazanej przez Klienta, a z tytutu jego ztozenia i przeniesienia na jego podstawie
autorskich praw majatkowych, Wykonawcy nie przystuguje zadne dodatkowe
wynagrodzenie.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze w chwili przeniesienia autorskich praw
majgtkowych na Klienta bedzie posiadat wszystkie prawa niezbedne do waznego i
skutecznego ich przeniesienia, a w szczegdélnosci, ze wykonanie Utwordw i przeniesienie
autorskich praw majgtkowych do Utwordéw nie bedzie naruszato praw oséb trzecich, za$
w przypadku Oprogramowania Open Source, ze bedzie ono spetnialo wymagania
okreslone w punkcie 13.1 niniejszej umowy. W przypadku nieprawdziwos$ci oswiadczenia
zawartego w zdaniu poprzedzajgcym, Wykonawca — niezaleznie od innych roszczeh
Klienta — bedzie zobowigzana do zwolnienia Klienta z odpowiedzialnosci wobec osoéb
trzecich.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, iz twércy Utworéw nie bedg wykonywali
przystugujgcych im autorskich praw osobistych do Utworéw w stosunku do Klienta lub
jakiegokolwiek jego nastepcy prawnego (pod tytutem ogdlnym lub szczegdlnym). Za
dziatania i zaniechania twércow Utworéow Wykonawca odpowiada, nawet jezeli sam nie
ponosi winy (odpowiedzialno$é gwarancyjna).

Wykonawca ma prawo do nieodptatnego i nieograniczonego w czasie (z zastrzezeniem
jednak postanowien punktu 13.11 ponizej) umieszczenia na Utworze oraz na Platformie
jako takiej, w tym w stopce Platformy, informaciji o fakcie ich stworzenia przez Wykonawce
(wraz z linkiem do strony internetowej Wykonawcy) oraz informowania o stworzeniu
Utworéw przez Wykonawce w celu promocji i marketingu wiasnej dziatalnosci, np. w
folderach reklamowych, bannerach, na stronie internetowej Wykonawcy, na co Klient
wyraza zgode.

W przypadku dokonania istotnych zmian w Platformie przez podmiot inny, anizeli
Wykonawca (przez zmiany istotne Strony rozumiejg zmiany dotyczgce co najmniej 50%
Platformy), Klient uprawniony jest do usuniecia z Platformy informacji o fakcie stworzenia
Platformy przez Wykonawce oraz linku do strony internetowej Wykonawcy. Wykonawca
zaniecha réwniez informowania o stworzeniu Platformy przez Wykonawce na zgdanie
Klienta, jezeli przekazywanie takiej informacji mogtoby godzi¢ w dobre imie, wizerunek lub
renome Klienta.

LICENCJA

Na mocy niniejszej umowy Wykonawca udziela Klientowi licencji na korzystanie z
Utwordw, o ktdrych mowa w punkcie 13.4(b) powyzej, tj. Utworéw wchodzgcych w skiad
ostatniej Paczki Modutéw realizowanej w ramach wykonania Platformy oraz Utworéw
zmienionych lub stworzonych w Okresie Stabilizacji i realizacji Wdrozenia ("Utwory
Ostatniej Paczki").

Licencja upowaznia Klienta do korzystania z Utworéw Ostatniej Paczki w okresie od
momentu ich wydania Klientowi do momentu przejscia praw wtasnosci intelektualnej do
przedmiotowych Utwordw na Klienta zgodnie z punktem 13 powyzej (licencja upowaznia
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14.3

14.4

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

zatem Klienta do korzystania z Utworéw Ostatniej Paczki w okresie Stabilizacji i
Wdrozenia Platformy).

Licencja upowaznia Klienta do korzystania z Utworéw Ostatniej Paczki w celu
przeprowadzenia Okresu Stabilizacji i Wdrozenia Platformy.

Wynagrodzenie za udzielenie licencji miesci sie w Wynagrodzeniu za Platforme i bedzie
rozliczone wraz z rozliczeniem Ostatniej Ptatnosci Czesciowe;j.

GWARANCJA JAKOSCI NA PLATFORME

Na mocy niniejszej umowy Wykonawca udziela Klientowi [min. 24 miesigce] gwaranciji
jakosci na Platforme (,Gwarancja”).

Okres Gwarancji rozpoczyna swoj bieg od daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru
Koncowego Platformy.

Gwarancjg objete sg wszelkie awarie, btedy i usterki Platformy lub poszczegdinych jej
modutéw — w zakresie, w jakim wynikajg one z nienalezytego wykonania Platformy przez
Wykonawce. Gwarancjg nie sg objete awarie, btedy ani usterki Platformy spowodowane
przez Klienta lub wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania Platformy w sposdéb ingerujgcy
w jej kod, w tym wynikajgce na przyktad ze zmian w Platformie wprowadzanych
samodzielnie przez Klienta. Gwarancja nie dotyczy réwniez prac realizowanych przez
Wykonawce w ramach Ustug Serwisowych Platformy, co w zadnym razie nie oznacza
zwolnienia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug Serwisowych Platformy.

Realizacja swiadczeh gwarancyjnych odbywa sie w réznych terminach i na réznych
zasadach w zaleznosci od rodzaju nieprawidtowosci oprogramowania. Strony wyrdzniajg
nastepujgce kategorie bteddéw:

(a) btad klasy A — ,Awaria” — to wadliwe dziatanie rezultatu prac Wykonawcy lub ich
czesci, ktérego skutkiem jest brak mozliwosci petnego zrealizowania scenariusza
testowego, jak rowniez wadliwe dziatanie rezultatu prac Wykonawcy lub ich
czedci, ktoére uniemozliwia (biorgc pod uwage wiedze normalnego uzytkownika
systemu, ktéry zapoznat sie z instrukcjg obstug) osiggniecie danego celu
biznesowego w ramach wdrozenia Platformy lub poszczegdinych jej elementow
lub odrebnego zamodwienia Klienta; Awarig jest réwniez niekompletnosé
rezultatéw prac dostarczonych do testéw;

(b) btad klasy B — ,Btgd” — to niebedgce btedem klasy A wadliwe dziatanie rezultatu
prac Wykonawcy lub ich czeséci, ktérego skutkiem jest brak mozliwosci
wykonania kroku testowego, ale mozliwe jest dokonczenie scenariusza
testowego z pominieciem tego kroku testowego, jak réwniez wadliwe dziatanie
rezultatu prac Wykonawcy lub ich cze$ci, ktére uniemozliwia prawidtowe
dziatanie okre$lonej funkcjonalnosci;
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(c) btad klasy C — ,Usterka” — jest to niebedgca btedem klasy A ani btedem klasy B
niezgodnos¢ rezultatu prac Wykonawcy lub ich czesci z niniejszg umowa.

Do dokonywania zgtoszen gwarancyjnych upowazniony jest Manager Projektu Klienta,
kazda osoba wchodzaca w sktad Prezydium Naczelnej Rady Adwokackiej oraz [e](,Inni
Uprawnieni”). Btad klasy A moze by¢ zgtoszony przez kazdego pracownika Klienta lub
wskazanych przez Klienta pracownikéw Ilub wspétpracownikéw okregowych rad
adwokackich. Zmiana Innych Uprawnionych nie wymaga zgody Wykonawcy i nastepuje
poprzez zawiadomienie Wykonawcy przez Klienta. Za btad klasy A uznaje sie réwniez
btad spetniajgcy kryteria z punktu 15.4(a) powyzej zgtoszony przez czterech dowolnych
uzytkownikow systemu (human user) lub poprzez przynajmniej dwie instytucje
administrujgce systemami korzystajgcymi z lub integrujgcymi sie z Platforma.

Zgtoszenie wad w ramach Gwarancji zostanie dokonane w formie pisemnej lub mailowej,
na adresy Wykonawcy wskazane w punkcie 21.1(a) niniejszej umowy. Zgtoszenie btedu
klasy A powinno nastgpi¢ z jednoczesnym powiadomieniem telefonicznym na numer
telefonu podany w punkcie 21.1(a) niniejszej umowy, jednak jakakolwiek zwtoka lub
opodznienie w powiadomieniu telefonicznym nie wplywa na zakres odpowiedzialnosci
Wykonawcy. Wykonawca udostepni wskazanym przez Klienta osobom rejestr zgtoszen
wraz ze $ledzeniem postepdw zgtoszeh w swoim systemie informatycznym uzgodnionym
z Klientem, zapewniajgc mozliwo$é w kazdym czasie eksportu zgtoszen.

Realizacja swiadczeh gwarancyjnych nastgpi poprzez usuniecie danego Btedu. Celem
unikniecia watpliwosci usuniecie Btedu nie moze by¢ ani powodowac niezgodnosci ze
Specyfikacjg, informacjami Ilub ustaleniami Warsztatow, Notatkami Projektowymi,
Uzgodnionymi Szablonami ani innymi ustaleniami Stron.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przyjmowania zgtoszen serwisowych w Dni Robocze,
w Godzinach Pracy. W przypadku przestania zgtoszenia serwisowego poza Godzinami
Pracy, uwaza sie, ze zostato ono dokonane o godzinie 8:30 najblizszego Dnia Roboczego.

Zgtoszenie Klienta powinno zawiera¢ wszelkie dostepne Klientowi informacje
(wyczerpujgcy opis awarii, zrzuty ekranu, numery btednych rekordéw i transakcji itd.).

Wykonawca zobowigzuje sie w czasie okreslonym ponizej do podjecia dziatah majgcych
na celu przywrdcenie prawidtowego dziatania Platformy:

(a) dla btedu klasy A — niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 (dwéch) Godzin
Pracy od zgtoszenia;

(b) dla btedu klasy B — niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 (dwdch) Godzin
Pracy od zgtoszenia;

(c) dla btedu klasy C — niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 4 (czterech) Godzin
Pracy od zgtoszenia.
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15.17

W odniesieniu do btedu klasy A — Wykonawca zobowigzuje sie do przywrdcenia
prawidtowego dziatania Platformy poprzez naprawe btedu lub obejscie btedu klasy A —w
terminie 4 (czterech) Godzin Pracy od przyjecia zgtoszenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia btedu (i, z zastrzezeniem punktu15.11, do
przywrécenia dziatania Platformy):

(a) dla btedu klasy A — w terminie 12 (dwunastu) Godzin Pracy od przywrdcenia
prawidtowego dziatania Platformy zgodnie z punktem 15.11 powyzej;

(b) dla btedu klasy B — w terminie 24 (dwudziestu czterech) Godzin Pracy od
przyjecia zgtoszenia;

(c) dla btedu klasy C — w terminie 48 (czterdziestu o$miu) Godzin Pracy od przyjecia
zgtoszenia.

Dla btedu klasy A przez Godziny Pracy rozumie sie rowniez godziny inne niz Godziny
Pracy w Dni Robocze. Dla btedéw wszystkich klas przez Godziny Pracy rozumie sie
rowniez wszelkie godziny w okresach zamowionych Ustug Dyzurnych.

Za przywrdcenie dziatania Platformy nie uwaza sie sytuacji, w ktérej sposéb przywrdcenia
dziatania Platformy w dalszym ciggu uniemozliwia osiggniecie konkretnego celu
biznesowego, czynnosci do osiggniecia ktérego wywotaty dany btagd. Czas na wykonanie
zobowigzania do przywrécenia systemu zostanie jednak zawieszony w przypadku, w
ktéorym nie jest mozliwe dokonanie przywrdcenia systemu przez Wykonawce bez
wspotdziatania Klienta lub jego podwykonawcéw lub dostawcéw i to wspotdziatanie nie
nastepuje ani w przypadku zaistnienia okolicznosci, za ktére Wykonawca nie odpowiada.

Przez usuniecie btedu nie uwaza sie wprowadzenia takiej poprawki, ktéra usuwa wade
pierwotng, ale powoduje inng wade. Jednakze taka inna wada moze prowadzi¢ do tego,
ze od momentu wywotania tej innej wady dany btgd moze zostac zakwalifikowany do nowej
kategorii btedéw i w zwigzku z tym na jego usuniecie przystuguje czas dla nowej kategorii
btedu (liczony od pierwotnego zgtoszenia). Nie uchybia to mozliwosci natozenia sankcji za
usuniecie btedu po terminie okreslonym dla wyzszej klasy btedu, jezeli pierwotna wada
wywotujgca btgd zostata usunieta po uptywie tego terminu. Za usuniecie btedu uwaza sie
implementacje poprawki w srodowisku produkcyjnym, chyba ze implementacja ta, na
wniosek Wykonawcy za zgodg Klienta, zostata odtozona do wykonania (np. poza
Godzinami Pracy o ktérych mowa w punkcie 15.13 lub tgcznie z inng poprawkg). W takiej
sytuacji za usuniecie btedu bedzie uwazane wprowadzenie poprawki na serwerze
testowym oraz decyzje o odtozeniu implementaciji.

Z zastrzezeniem punktu nastepnego w przypadku stwierdzenia przez Wykonawce
podczas analizy lub realizacji zgtoszenia, ze niewtasciwie sklasyfikowano zgtoszenie jako
zgtoszenie gwarancyjne, Wykonawca przerywa wykonywanie zgtoszenia w ramach
Gwarancji, o czym niezwtocznie informuje Klienta.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce podczas analizy lub realizacji zgtoszenia, ze
niewtasciwie sklasyfikowano jego kategorie jako btgd kategorii A (lub tez w ogdle jako
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16.

16.1

zgtoszenie gwarancyjne), zas naprawa tego btedu odbywa sie poza Godzinami Roboczymi
wtasciwymi dla prawidtowej kategorii btedu (oraz poza uzgodnionymi godzinami, w ktérych
Swiadczone sg Ustugi Dyzurne), Wykonawca przerywa wykonywanie zgtoszenia w ramach
Gwarancji, o czym niezwtocznie informuje Klienta. Jezeli btedna klasyfikacja nastapita z
winy Klienta, wtedy czas spedzony na naprawie zgloszenia poza Godzinami Pracy
wiasciwymi dla prawidtowej klasyfikacji zgtoszenia uznany bedzie za i rozliczony jako
czas, w ktérym $wiadczono Ustugi Dyzurne. Klasyfikacja btedu powinna zostaé
dokonywana zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy i ocena Wykonawcy w tym
zakresie nie jest wigzgca dla Klienta.

Jezeli, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, niemozliwe bedzie usuniecie btedu w
terminach okreslonych w punkcie 15.11 lub 15.12 niniejszej umowy, Wykonawca
zobowigzany jest o tym niezwtocznie powiadomié Klienta, wskazujgc nowy przewidywany
termin usuniecia btedu. Dokonanie powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nieterminowe usuniecie
btedu, chyba ze nieterminowe usuniecie usterki wynikto z przyczyn, za ktére Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Celem unikniecia watpliwosci usuniecie awarii zgodnie z niniejszym punktem 6 niniejszej
umowy jest niezalezne od wykonywania zobowigzan Wykonawcy okreslonych w innych
punktach niniejszej umowy, w tym w szczegdélnosci w punkcie 4 niniejszej umowy i nie
wyczerpuje puli godzin okreslonych w punkcie 4.9 niniejszej umowy.

W zwigzku z udzieleniem Gwarancji Strony niniejszym wylgczajg odpowiedzialnos¢
Wykonawcy wzgledem Klienta na podstawie przepiséw o rekojmi.

Celem unikniecia watpliwosci postanowienia dotyczgce Gwarancji okreslone niniejszym
punkcie 15. powyzej stosuje sie odpowiednio do prac przekazanych Klientowi wraz z
podpisaniem odpowiedniego Protokotu Odbioru Paczki Modutéw réwniez w przypadku
odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron przed dokonaniem ostatniego Odbioru
Wdrozenia lub wygasniecia niniejszej umowy na innej podstawie przed dokonaniem
ostatniego Odbioru Wdrozenia.

Wykonawca gwarantuje, ze fgczny okres pomiedzy zgtoszeniem btedu klasy A a
przywréceniem dziatania Platformy (niezaleznie od tego, czy wykonujgc przywrécenie w
ramach Gwarancji czy tez Swiadczenia Ustug Serwisowych) w okresie dowolnych 30 dni
nie bedzie przekraczat tgcznie 18 Godzin Roboczych (liczonych dla btedéw klasy A
zgodnie z punktem 15.13).

POUFNOSC

Na mocy niniejszej umowy, przez caly okres jej obowigzywania oraz przez 3 (trzy) lata po
jej wygasnieciu z jakiejkolwiek przyczyny, Strony zobowigzujg sie zachowaé w tajemnicy
wszelkie informacje poufne dotyczgce drugiej Strony i jej dziatalno$ci, w tym w
szczegoblnosci zobowigzujg sie nie ujawniac ich jakiejkolwiek osobie trzeciej ani ich nie
rozpowszechniaé, jak rowniez nie wykorzystywac ich do wtasnych celéw.
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Informacjami poufnymi w rozumieniu niniejszej umowy sa wszelkie informacje
ekonomiczne, finansowe, handlowe, reklamowe, marketingowe, PR-owe, techniczne,
informatyczne, technologiczne, prawne lub organizacyjne, know-how, warunki wspétpracy
okreslone w umowach z kontrahentami, jak réwniez dane osobowe lub jakiekolwiek inne
informacje dotyczace danej Strony lub jej dziatalnosci, posiadajgce wartos¢ ekonomicznag,
ktére nie sg powszechnie dostepne dla oséb trzecich, pozyskane lub samodzielnie
wytworzone przez Strone w jakikolwiek sposéb w trakcie prowadzenia wspotpracy
pomiedzy Stronami, w tym w ramach wykonania niniejszej umowy, niezaleznie od formy
przekazania, wytworzenia lub utrwalenia tych informacji i ich zZréodta (,Informacje
Poufne”).

Informacjg Poufng w rozumieniu niniejszej umowy jest w szczegodlnosci know-how
Wykonawcy udostepniony Klientowi w trakcie realizacji niniejszej umowy.

Strona zobowigzuje sie niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie jednego Dnia
Roboczego, poinformowa¢ drugg Strone o kazdym przypadku naruszenia zobowigzania
do zachowania poufnosci.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych:
(a) ktére sg powszechnie znane;

(b) ktérych ujawnienia wymagajg obowigzujgce przepisy prawa lub ktérych
ujawnienia zgdajg organy wiadzy publicznej na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa;

(c) ktére zostaty ujawnione w zakresie wymaganym przez prawo;

(d) ktére zostaly ujawnione po uprzednim uzyskaniu zgody drugiej Strony wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku ujawnienia lub zgdania ujawnienia Informacji Poufnych na podstawie punktu
16.5(b) niniejszej umowy, Strona jest zobowigzana niezwtocznie poinformowaé o tym
drugg Strone. Powiadomienie powinno zosta¢ dokonane przed udzieleniem Informaciji
Poufnych uprawnionemu organowi oraz powinno wskazywac zakres zgdanych Informacji
Poufnych, chyba ze przekazanie takiego powiadomienia jest zabronione na podstawie
obowigzujgcych przepisow prawa.

Informacje Poufne pozostajg wytgczng witasnoscig danej Strony. Ujawnienie Informacji
Poufnych drugiej Stronie nie oznacza przyznania jej jakiegokolwiek prawa do Informacji
Poufnych, poza prawem do wykorzystania zgodnie z niniejszg umowa.

Postanowien niniejszego punktu nie nalezy traktowacC jako ograniczenia nakazéw

zachowania poufnosci, wynikajgcych z przepisow prawa, a w szczegolnosci przepiséow o
tajemnicy przedsiebiorstwa, tajemnicy adwokackiej oraz ochronie danych osobowych.
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PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY W ZAKRESIE WYKONANIA PLATFORMY

Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w zakresie wykonania Platformy, ze
skutkiem natychmiastowym, w nastepujgcych przypadkach:

(a)

(b)

(c)

razgcego lub uporczywego braku wspoétdziatania Klienta przy wykonywaniu
obowigzkéw Klienta wynikajgcych z niniejszej umowy, w tym obowigzkow, o
ktérych mowa w punkcie 7.1 lub 7.2 niniejszej Umowy, jezeli pomimo wezwania
opisujgcego precyzyjnie charakter naruszenia i wyznaczenia dodatkowego 14-
dniowego terminu, Klient nie zaniechat naruszen; lub

ingerowania przez Klienta w oprogramowanie (w tym kody) zapisane na
Serwerach Wykonawcy lub wprowadzanie przez Klienta jakichkolwiek zmian do
Platformy lub poszczegdinych jej czesci przed dokonaniem Odbioru Koncowego
i Odbioru Wdrozenia, z tym zastrzezeniem ze oprogramowanie powinno byé
zabezpieczone w taki sposdb, aby niemozliwa byta przypadkowa ingerencja
Klienta w oprogramowanie, a w konsekwencji Klient nie odpowiada za ingerencje
niezawiniong przez Klienta; lub

braku lub nieterminowej ptatnosci Wynagrodzenia za Platforme, w tym Ptatnosci
Czesciowych lub Zaliczek, jezeli Klient nie uisci zalegtych ptatnosci w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty zalegtej kwoty.

Klient ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w zakresie wykonania Platformy, ze
skutkiem natychmiastowym, w nastepujacych przypadkach:

(a)

(b)

(c)

zwtoka Wykonawcy w wykonaniu danej Paczki Modutéw przekracza 5 (pie¢) Dni
Roboczych wzgledem terminu okreslonego w Harmonogramie Czagstkowym,
jezeli pomimo wezwania do wykonania tej Paczki Modutéw i wyznaczenia
dodatkowego terminu 5 (pieciu) Dni Roboczych Wykonawcy nie wykonato
przedmiotowej Paczki Modutéw;

zwtoka Wykonawcy w wykonaniu wszystkich Paczek Modutéw przekraczajgca co
najmniej 10 (dziesie¢) Dni Roboczych wzgledem Terminu Wykonania, jezeli
pomimo wezwania do wykonania pozostatych Paczek Modutéw i wyznaczenia
dodatkowego terminu 5 (pieciu) Dni Roboczych Wykonawca ich nie wykonat;

zwtoka Wykonawcy w wykonaniu i Wdrozeniu cato$ci Platformy przekraczajaca
co najmniej 15 (pietnascie) Dni Roboczych wzgledem Terminu Cato$ciowego,
jezeli pomimo wezwania do wykonania i Wdrozenia catosci Platformy i
wyznaczenia dodatkowego terminu 5 (pie¢) Dni Roboczych Wykonawca nie
wykonat lub nie Wdrozyt catosci Platformy.

Prawo odstgpienia wykonuje sie przez oswiadczenie ztozone drugiej Stronie w formie
pisemnej lub mailowej, na adresy wskazane w punkcie 21.1 niniejszej umowy, w terminie
60 (szescdziesieciu) Dni Roboczych od dnia zaistnienia przestanki odstgpienia.
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Oswiadczenie o odstgpieniu wywotuje skutek wytgcznie na przysztosc (ex nunc). Oznacza
to, ze Strony nie sg zobowigzane do wzajemnego zwrotu tego, co $wiadczytly sobie do
czasu wykonania prawa odstgpienia — w przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
Strony dokonajg rozliczehn prac juz wykonanych przez Wykonawce proporcjonalnie do
stopnia ich wykonania, z uwzglednieniem dotychczasowych Ptatnosci Czesciowych (ktére
odzwierciedlajg poziom wykonania umowy). W tym celu Wykonawca niezwiocznie
przekaze Klientowi materiaty wykonane w ramach prac wedtug stanu na dzien odstgpienia
od umowy, poinformuje Klienta o stopniu wykonania umowy oraz wystawi Klientowi fakture
na wykonane prace. Dla unikniecia watpliwosci Strony wskazujg, ze Wykonawca w
zadnym przypadku nie bedzie zobowigzany do zwrotu na rzecz Klienta jakichkolwiek kwot
juz wyptaconych przez Klienta tytutem Ptatnosci Czesciowych, chyba ze Wykonawca nie
wykonat albo nienalezycie wykonat ustugi objete dang Ptatnoscig Czesciowg. Odstgpienie
nie anuluje Gwarancji Bankowej, ktérg Klient rozliczy w terminie uptywu okresu Gwarancji.

Odstgpienie od niniejszej umowy nie wplywa na skutecznos¢ i waznos$¢ przeniesienia
autorskich praw majgtkowych na Klienta zgodnie z postanowieniami punktu 14 powyze;.
W przypadku Utworéw wchodzgcych w sklad modulu Platformy dotychczas
nieodebranego przez Klienta i nie objetego Protokotem Odbioru Paczki Modutéw (tj. w
przypadku modutéw opracowanych w catosci lub w czesci przez Wykonawce w okresie
pomiedzy odbiorem poprzedniej Paczki Modutéw a odstgpieniem od niniejszej umowy),
przeniesienie autorskich praw majgtkowych nastepuje w momencie zaptaty przez Klienta
wynagrodzenia za przedmiotowe nieodebrane Utwory/moduty.

Wraz z odstgpieniem od niniejszej Umowy dla Paczek Modutéw, za ktére Klient uiscit
Ptatnos¢ Czesciowg rozpoczyna sie okres Gwarancji na zasadach Gwarancji stosowanych
odpowiednio.

Oswiadczenie o odstgpieniu w zakresie wykonania Platformy, o ktérym mowa powyzej,
powoduje rowniez automatyczne wygasniecie umowy w zakresie dotyczgcym Ustug
Serwisowych Platformy. Pozostajg jednak w mocy zobowigzania gwarancyjne Wykonawcy
w zakresie prac wykonanych.

WYPOWIEDZENIE UMOWY W ZAKRESIE USLUG SERWISOWYCH PLATFORMY

Po rozpoczeciu swiadczenia przez Wykonawce Ustug Serwisowych Platformy kazda ze
Stron ma prawo wypowiedzieé niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym w zakresie
Ustug Serwisowych Platformy, jezeli druga Strona razgco lub uporczywie narusza
postanowienia niniejszej umowy i nie zaniecha naruszeh oraz nie usunie ich skutkéw
pomimo wezwania opisujgcego precyzyjnie charakter naruszenia i wyznaczenia
dodatkowego 14-dniowego terminu na zaniechanie naruszen i usuniecie ich skutkow.

Wypowiedzenie powinno by¢ dokonane w formie pisemnej lub mailowej, na adresy
wskazane w punkcie 21.1 niniejszej umowy.

Dla unikniecia watpliwosci, Strony wskazujg, iz Wykonawca nie jest uprawniony do

wypowiedzenia niniejszej umowy w zakresie jej postanowien dotyczgcych Gwarancji, w
okresie jej obowigzywania.
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18.4

19.

19.1

19.2

19.3

19.4

20.

20.1

Klient moze wypowiedzie¢ umowe w zakresie Ustug Serwisowych, nawet w okresie
Gwarancji (co nie narusza uprawnien z Gwarancji) za wypowiedzeniem wynoszgcym 3
miesigce ze skutkiem na koniec danego miesigca kalendarzowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY W ZAKRESIE USLUG DYZURNYCH

Wykonawca ma prawo wypowiedzie¢ niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym w
zakresie Ustug Dyzurnych, tj. w zakresie $wiadczenia Ustug Dyzurnych na przyszto$é lub
w zakresie Ustug Dyzurnych objetych danym Zaméwieniem na Ustugi Dyzurne, jezeli
Klient razgco lub uporczywie narusza postanowienia niniejszej Umowy w zakresie Ustug
Dyzurnych, w tym uniemozliwia Wykonawcy ich nalezyte swiadczenie, i nie zaniecha
naruszen oraz nie usunie ich skutkbw pomimo wezwania opisujgcego precyzyjnie
charakter naruszenia i wyznaczenia dodatkowego terminu na zaniechanie naruszen i
usuniecie ich skutkow — ktéry w przypadku wypowiedzenia Ustug Dyzurnych na przyszto$é
wynosi 14 dni, a w przypadku wypowiedzenia Ustug Dyzurnych objetych danym
Zamowieniem na Ustugi Dyzurne wynosi 2 godziny swiadczenia Ustug Dyzurnych.

Wypowiedzenie powinno by¢ dokonane w formie pisemnej lub mailowej, na adresy
wskazane w punkcie 21.1 niniejszej umowy.

Wypowiedzenie powinno okreslaé, czy dotyczy Ustug Dyzurnych na przysztosc, czy tez
Ustug Dyzurnych objetych danym konkretnym Zamdéwieniem na Ustugi Dyzurne.

Wypowiedzenie umowy w zakresie Ustug Dyzurnych nie wptywa na wazno$¢ i moc
wigzgcg niniejszej umowy w pozostatym zakresie.

KARY UMOWNE

Niezaleznie od innych roszczen przystugujacych Klientowi na mocy niniejszej umowy,
Klient bedzie uprawniony do zagdania zaptaty od Wykonawcy nastepujacych kar
umownych:

(a) kary umownej w wysokosci 500.000 PLN (pieéset tysiecy ztotych) w przypadku
nieprawdziwosci oswiadczenia, zawartego w punkcie 13.8 niniejszej umowy
(niezaleznie od tego, czy bedzie nieprawdziwe w momencie zawarcia umowy lub
w momencie przeniesienia odpowiednich praw autorskich);

(b) kary umownej w wysokosci 50.000 PLN (pieédziesigt tysiecy ziotych) w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, o ktérym
mowa w punkcie 13.9 niniejszej umowy;

(c) kary umownej w wysokosci 200 PLN (dwiescie ztotych) za kazdg Godzine Pracy
(rozumiang zgodnie z punktem 15.13) zwtoki w wykonaniu zobowigzan z punktu
15.10(a), 15.11, 15.12(a) niniejszej umowy, jednak nie wiecej niz 40.000 PLN
(czterdziesci tysiecy ztotych) w przypadku pojedynczego btedu (w celu unikniecia
watpliwosci kare umowng stosuje sie réwniez w zakresie wykonywania Ustug
Serwisowych w ramach punktu 4.7(h);
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(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

()

kary umownej w wysoko$ci 100 PLN (sto ztotych) za kazdg Godzine Pracy zwtoki
w wykonaniu zobowigzan z punktu 15.10(b) i 15.12(b) niniejszej umowy, jednak
nie wiecej niz 20.000 PLN (dwadziescia tysiecy ztotych) w przypadku
pojedynczego btedu (w celu unikniecia watpliwosci kare umowng stosuje sie
rowniez w zakresie wykonywania Ustug Serwisowych w ramach punktu 4.7(h);

kary umownej w wysokosci 50 PLN (pie¢dziesigt ztotych) za kazdg Godzine
Pracy zwtoki w wykonaniu zobowigzan z punktu 15.10(c) i 15.12(c) niniejszej
umowy, jednak nie wiecej niz 10.000 PLN (dziesie¢ tysiecy ztotych) w przypadku
pojedynczego btedu (w celu unikniecia watpliwosci kare umowng stosuje sie
réwniez w zakresie wykonywania Ustug Serwisowych w ramach punktu 4.7(h);

kary umownej w wysokosci 250 PLN (dwiescie pieédziesigt ztotych) za kazdag
Godzine Pracy (rozumiang zgodnie z punktem 15.13) braku przywrdcenia
Platformy po identyfikacji btedu klasy A wbrew gwarancji okre$lonej punkcie
15.22, jednak nie wiecej niz 100.000 PLN (sto tysiecy ziotych) tgcznie w
przypadku wszystkich btedéw na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy (w celu
unikniecia watpliwosci kare umowng stosuje sie rowniez w zakresie
wykonywania Ustug Serwisowych w ramach punktu 4.7(h);

kary umownej w wysokosci 0,2% Ptatnosci CzesSciowej za dang Paczke
Modutéw, nie wiecej jednak niz 12% Pfatnosci Czesciowej za dang Paczke
Modutéw — za kazdy dzien zwtoki w zakonczeniu prac nad dang Paczkg Modutow
okreslong w Harmonogramie Czgstkowym, pod warunkiem jednak, ze, pomimo
wezwania do wykonania tej Paczki Modutéw i wyznaczenia dodatkowego terminu
5 (pieciu) Dni Roboczych, Wykonawca nie wykonat przedmiotowej Paczki
Modutéw;

kary umownej w wysokosci 0,2% Wynagrodzenia za Platforme, nie wiecej jednak
niz 10% Wynagrodzenia za Platforme — za kazdy dzien zwioki w dotrzymaniu
kazdego z Terminéw Gtéwnych pod warunkiem jednak, ze, pomimo wezwania
do wykonania prac koniecznych do realizacji Terminéw Gtéwnych i wyznaczenia
dodatkowego terminu 15 (pietnastu) Dni Roboczych, Wykonawca tego nie
wykonat;

kary umownej wysokosci 500 PLN (pieéset ztotych) za kazdy dzien nieposiadania
polisy, o ktérej mowa w punkcie 22.1 lub Gwarancji Bankowej, o ktérej mowa w
punkcie 22.4 niniejszej umowy w petnych wysokosciach (pomimo trwania
obowigzku posiadania takich zabezpieczen), jednak nie wiecej niz 50.000 PLN
(pie¢dziesiat tysiecy ztotych) oddzielnie dla kazdego z ww. zabezpieczen (z
zastrzezeniem terminu 30 dni, w ktérym Wykonawca ma dostarczyé
przedmiotowg polise oraz przedmiotowg Gwarancje Bankowg do Klienta).

kary umownej w wysokosci 500 PLN (pie¢set ztotych) za kazdy dzien zwtoki w
wykonaniu przez Wykonawce zobowigzania, o ktérym mowa w punktach, 22.2,
22.3, 22.4 lub 22.5 niniejszej umowy, jednak nie wiecej niz 50.000 PLN
(pie¢dziesiat tysiecy ztotych) w przypadku kazdego naruszenia.
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20.2

20.3

20.4

20.5

21.

211

Strony postanawiajg, ze Klient jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy karami
umownymi, o ktérych mowa w punkcie 20.1 powyzej, w terminie 60 dni od dnia
zakonczenia istnienia przestanki natozenia danej kary umownej. W przypadku
bezskutecznego uptywu przedmiotowego terminu, prawo Klienta do obcigzenia
Wykonawcy karg umowng wygasa. Za obcigzenie Wykonawcy karami umownymi uznaje
sie poinformowanie Wykonawcy o obowigzku zaptaty kary umowne;j.

Zastrzezone kary umowne nie wylgczajg dalej idgcych roszczen odszkodowawczych
Klienta, jezeli wysokos¢ poniesionej szkody przewyzsza wysokosC¢ zastrzezonej kary
umownej. Kary umowne mozna egzekwowac niezaleznie od siebie.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonywaniu zobowigzan okreslonych niniejszg
umowag oraz jezeli charakter zobowigzania na to pozwala a Wykonawca nie wykonuje tego
obowigzku mimo wezwania do jego wykonania zgodnie z postanowieniami niniejszego
punktu 20 w terminach okreslonych powyzej (a w braku okreslenia terminu szczegdlnego
—w terminie 5 Dni Roboczych), Klient moze powierzyé wykonanie innej osobie (wykonanie
zastepcze) na koszt i ryzyko Wykonawcy nawet bez upowaznienia sgdowego.

W przypadku, w ktérym Klient jest upowazniony do zgdania zaptaty przez Wykonawce
kary umownej, Klient jest upowazniony réwniez do (a) potrgcenia kwoty takiej kary
umownej z kolejnej Ptatno$ci Czesciowej lub innej ptatno$ci dokonywanej na podstawie
niniejszej umowy; (b) pobrania kwoty takiej kary umownej z Gwarancji Bankowej (co
powoduje obowigzek Wykonawcy uzupetnienia Gwarancji Bankowej do okreslonej w
umowie aktualnej petnej wysokosci i co Klient moze wykonaé przez dodatkowe
zatrzymanie Ptatnosci Czesciowej). W ten sam sposob Klient moze dokona¢ pobrania
kwoty odszkodowania lub kosztow wykonania zastepczego.

KOMUNIKACJA

Komunikacja pomiedzy Stronami powinna odbywaé sie w formie pisemnej lub mailowej,
na nastepujgce adresy:

(a) dla Wykonawcy:

forma pisemna: ;

forma elektroniczna: ;

forma telefoniczna: ;

(b) dla Klienta:

forma pisemna: ;

forma elektroniczna: ;

forma telefoniczna:
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21.2

21.3

22.

221

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

Zmiana adreséw wskazanych w punkcie 21.1 niniejszej umowy nie stanowi zmiany
niniejszej umowy i nie wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Niemniej jednak, w przypadku zmiany adresu Strona, ktérej zmiana dotyczy, jest
zobowigzana niezwtocznie powiadomic¢ o niniejszym fakcie drugg Strone. W przypadku
braku powiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu doreczenie na poprzedni adres
uznaje sie za skuteczne.

Komunikacja telefoniczna na numery telefonéw wskazane w punkcie 21.1 niniejszej
umowy przewidziana jest wytgcznie w przypadkach wyraznie wskazanych w niniejszej
umowie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Z zastrzezeniem punktu 22.3 ponizej, przez caty okres wykonywania Umowy Wykonawca
bedzie utrzymywat polise ubezpieczeniowg od odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z
dziatalnosci gospodarczej pokrywajgcg catos¢ odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej
umowy, udzielong przez zaktad ubezpieczen z siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i obejmujgcg ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej z niniejszej umowy, o sumie
ubezpieczenia nie mniejszej niz 100% tacznego Wynagrodzenia za Platforme brutto na
kazde i wszystkie zdarzenia na standardowych warunkach rynkowych dla rodzaju
dziatalnosci Wykonawcy. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa powyzej, po okresie
Gwarancji moze by¢ zmniejszona do 2.000.000,00 PLN (dwé6ch miliondw ztotych).

Polisa ubezpieczeniowa Wykonawcy zostanie dostarczona Klientowi w terminie 30 dni od
dnia zawarcia niniejszej umowy.

Na dwa tygodnie przed wygasnieciem aktualnej polisy (i kazdej polisy jg zastepujgcej)
Wykonawca przedstawi Klientowi polise na kolejny okres objety ubezpieczeniem.

Z zastrzezeniem punktu 22.6 Wykonawca dostarczy Klientowi i bedzie utrzymywat do
czasu uptywu 3 miesiecy po uptywie okresu Gwarancji bezwarunkowg gwarancje bankowg
dobrego wykonania Umowy ptatng na pierwsze zgdanie na rzecz Klienta, przenaszalnej
wedtug uznania Klienta wystawionej przez bedgcy w dobrej kondycji bank polski lub polski
oddziat banku posiadajgcego siedzibe w Unii Europejskiej, w wysokosci
5%Wynagrodzenia za Platforme (,Gwarancja Bankowa”).

Gwarancja Bankowa zostanie dostarczona Klientowi w terminie 30 dni od dnia zawarcia
niniejszej umowy i bedzie obejmowata pierwszy okres 24 miesiecy wykonywania Umowy

Na dwa tygodnie przed wygasnieciem aktualnej Gwarancji Bankowej (i kazdej gwarancji
ja zastepujacej) Wykonawca przedstawi Klientowi Gwarancje Bankowa na kolejny okres
24 miesiecy wykonywania Umowy (w tym Gwarancji), chyba ze pozostaty okres Gwarancji
przedtuzony o 3 miesigce jest krotszy (wtedy Gwarancja Bankowa bedzie przedstawiona
na pozostaty okres Gwarancji przedtuzony o 3 miesigce).

Zatgczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesé.
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22.8

22.9

22.10

22.11

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba ze z tresci umowy wyraznie wynika inaczej.

Prawem witasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.

Wszelkie spory z niniejszej umowy bedzie rozpoznawat polski sgd powszechny wiasciwy
dla dzielnicy Srédmiesécie miasta stotecznego Warszawy.

Niniejszg umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zatgczniki:
1. Zapytanie Ofertowe

2. Oferta

[PODPISY NA NASTEPNEJ STRONIE]
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STRONA Z PODPISAMI

ZA WYKONAWCE:

[e]

[e]

ZA KLIENTA:
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